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ONSOz

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, 1994 yilinda ylriirliige giren 3984 sayili
Radyo ve Televizyonlarin Kurulug ve Yaymnlari Hakkinda Kanunla, 8zel radyo ve
televizyonlarin yaymnlarim teknik ve igerik yoniinden denetlemek ve diizenlemek,
yapilacak yaymnlarin kamuoyu sorumlulugu anlayisi igerisinde, Kanunda belirtilen
yayn ilkelerine uygun olarak yapilmasini saglamak amaci ile kurulmugtur.

Turkiye Biyuk Millet Meclisi tarafindan, 2002 yilinda, 3984 sayil: Yasada,
4756 sayih Yasa ile baz1 degigiklikler yapilmig ve bu arada, “Kurulus ve Hisse
Oranlari”n: dtizenleyen 29’uncu maddenin bazi bentleri de yeniden diizenlenmistir.

Bilindigi Uzere, 4756 sayilh Yasa ile degisik 3984 sayii Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlari Hakkinda Kanunun 29’uncu maddesinin (d)
ve (e) bentleri hakkinda Anayasa Mahkemesi tarafindan ylritmeyi durdurma karan
verilmigtir. Ayn1 maddenin izleyici dlgtimlerinin Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
tarafindan yapilmasina iligkin (f) bendi iptal edilmemis, ancak bu bendin
uygulamasina ybnelik bentlerin iptali nedeniyle, izleyici di¢timleri ¢alismalarina
baglanamamugtir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, 4756 sayih Yasa ile kendisine “gdrev”
olarak verilmis olan izleyici Sl¢imlerini gergeklestirebilmek i¢in 6n hazirhk
galigmalarina devam etmektedir. Bu caliymalar gergevesinde, tiim gorily ve
yaklagimlarin demokratik bir tartigma platformunda ortaya ¢ikmasina katki
saglamak ve bunlarin saglikh bir sonuca ulagmasim temin amaciyla, Ankara
Universitesi fletigim Fakultesi’nin degerli katkilariyla, 24 Haziran 2003’de, Ankara
Universitesi Senato Salonu’nda, yaymnci kuruluglarin ve reklam sektdrilntin degerli
yoneticilerinin de katlimiyla “lzleyici Olgtimleri Yuvarlak Masa Toplantisi”
gergeklestirilmigtir.

Izleyici Slgtimleri sosyal niteligi bakimindan toplumun degerlerini yansitan
bir dlglit oldugu gibi, reklam verenlere ve reklam ajanslarina da bir veri kaynag
nitelii tasimaktadir. Aym zamanda O&i¢lm sonuglar, yayinci kuruluslara ve
program yapimcilarma da sunduklari program akislarini takip etme imkanin
saglamaktadir. Bu agidan bakildiginda tamamen sektdr igi bir sorun olarak gorilse
de hangi televizyon ya da radyo programinin nasil bir izlerkitle tarafindan takip
edildigi, bu izlerkitlenin demografik 8zellikleri gibi konularin tespitinin kamu yarari
tasidif: agiktir.



Elinizdeki kitap, “Izleyici Ol¢limleri” konusunda Turkiye'de dizenlenen
genis katihml bu toplantidan kamuoyunun da haberdar edilmesi amaciyla, yapilan
konugmalarin desifre metinleri bir araya getirilerek hazirlanmgtir.

lzleyici Olgimleri Yuvarlak Masa Toplantis©'nda, katihmcilar, gegmiste
yapilan uygulamalar, mevcut durum ve gelecekte yapilmas: gerekenler hakkindaki
goriislerini ortaya koyarken, her grup, Slgimleme isine kendi agisindan en yakin
buldugu ¢dztmleri Snermigtir. Yayinci kuruluglarin, Reklam Verenler Dernegi,
Reklamcilar Dernegi ve Deneti Kurulug (TIAK) temsilcilerinin, gerek tlkemizdeki
ve gerekse dinyadaki uygulamalan anlatarak, izleyici 8l¢imi konusunda ortaya
koydugu bu goriisler, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan mutlaka
degerlendirilecektir.

Kurul olarak ¢esitli zamanlarda vurguladigimiz gibi, bizim, izleyici dlgtimleri
konusunda higbir 6n yargimiz yoktur. Onemli olan, konunun bitiin boyutlariyla ve
biittin taraflarinin kabul edecegi Slgiilerde ele alinip ¢6zim Uretilmesidir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu olarak hedefimiz, izleyici &lgOmleri
konusunda tiim diinyadaki Ornekleri ve teknolojik geligmeleri gdz Snline alarak,
butlin gorilglere agiklik gergevesinde, lilke gergeklerine paralel en dogru sonuca
ulagmaktir,

Burada, Yuvarlak Masa Toplantmizi gergeklestirmemiz igin Ankara
Universitemizin Senato Salonu’nu “tarihinde bir ilk” olarak bize tahsis eden
Universite Rektorlogimiize, fletisim Fakiltemize, Degerli Katiimcilara ve bittin
caligma arkadaglarima tegekk(r ediyorum.

Yine, ¢ok hizh ve dogru bir gekilde kayda alinan konugmalar yaziya dSken
¢aliyma arkadaglarimi da kutluyor, kendilerine tesekkiir ediyorum.

inaniyorum ki, onGmozdeki giinlerde RTUK, Universitelerimiz ve
sektdrimlzon isbirligi strecek ve meslegimiz agisindan gok olumlu geligmeleri hep
birlikte saglamak mimkun olacaktir.

Dog. Dr. Zakir AVSAR
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
Bagkan Vekili



ACIS KONUSMALARI

Dog. Dr. Zakir AVSAR:

Sayin Dekanim,

Sayin RTUK Bagkanim,

Kurulumuzun Cok Kiymetli Yd&neticileri,
Degerli Calisma Arkadaglarim,

Kiymetli Hocalarim,

Hepiniz hos geldiniz.

Toplantimizt agmadan evvel, daha dogrusu agmak (izere, szl ben, dncelikle
Ankara Universitesi [letisim Fakultesi Dekam Prof. Dr. Ahmet TOLUNGUC
Hocama veriyorum. Hocam buyurunuz.

Prof. Dr. Ahmet TOLUNGUC:
Degerli Konuklar,

Ankara Universitesi lletisim Fakultesi ile Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu’nun birlikte diizenledikleri “izleyici Olgtimleri Yuvarlak Masa Toplantisi”na
hos geldiniz.

Kitle iletisim araglarinin finansman ihtiyacinin kargilandig1 kaynaklarin en
tnemlilerinin baginda reklam gelirleri geliyor. Bu durum, bir bakima giiniimilzde
medya yapilanmasinin bigimlenmesini belirlerken, diger yandan da varhifin
garantilerinden birini olugturuyor. Konuya bu ¢ergeveden yaklasildiginda gerek
elektronik, gerekse basilh medyanin bir reklam mecrasi olarak pazarlanabilmesini
kolaylagtiracak arayislar da inkar edilemez bir nem kazaniyor. Serbest rekabetgi
pazar ekonomisinin benimsendigi biitin Ulkelerde, Uretici ve tliketici arasinda
reklamlar yolu ile bir kdpril olugturan medyanin etkililigi, en 6nemli sorunlardan
birisi olarak karsimizdadir.

Bu nedenle, izleyici dlgumleri, 6zellikle reklam verenler agisindan 6nemli bir
dlgit olugturmaktadir. Uretilen trtin ve hizmetler bakimindan dogru ve en genis
kitleye, en kisa zamanda ve en ucuz bigimde ulagabilme arayiginda olan reklam
veren, bu arzusuna, medyanin hangi unsurlar ile hangi oranda yanit verebilecegine,
s6z konusu izleyici aragtirmalan ve okuyucu aragtirmalarinin sonuglarina bakarak
yanit bulabiliyor. Tiirkiye’de de aym mantik igerisinde gergeklestirilen izleyici
Olgimleri ve okuyucu aragtirmalari, 6zellikle reklam camiasina, medyanin mesajlar
pazara tagimada ne kadar bagarili olacagim gosteriyor ve planlamalarini buna gbre
yapmalarini saghyor.



Bu bakimdan, sz konusu &l¢im ve aragtirmalarin sonuglar yagamsal
onemde. Iste, Ankara Universitesi lletisim Fakiltesi ile Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu’nun ortaklasa diizenledikleri “Izleyici Aragtirmalari Yuvarlak Masa
Toplantisi”’nda temel amag, konunun taraflarmi bir araya getirmek, enine boyuna
tartigmak, deneyimleri degerlendirmek ve fikirleri paylasmaktir.

Yararli ve basarih gegecegini umdugum bu toplantiya tekrar hos geldiniz
diyor, katkilariniz ve katiimmiz igin tegekktr ediyorum.

Dog. Dr. Zakir AVSAR:

Hocama tegekktir ediyorum. $imdi, RTUK Bagkam Saymn Fatih KARACA
agis konugmasi igin latfedecekler. Buyurun efendim.

Fatih KARACA:
Degerli Katilimcilar,

Hepinizi, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu adina sevgiyle, saygiyla
selamliyorum. Az 8nce Sayin Hocamizin da isaret buyurduklar gibi, Ankara
Universitesi lletisim Fakiltesi ile Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun birlikte
organize ettikleri “lzleyici Olgtimleri Yuvarlak Masa Toplantis”’m1  bugiin
gergeklestiriyoruz.

Gergekten, su an sizlere baktifimda, ¢ok degerli akademisyenlerimizin,
televizyonlarimizin ¢ok degerli ybneticilerinin, Radyo ve Televizyon Yayincilar
Dernegi Bagkaninin ve bu konuyu burada tartigmaya gergekten hazir sizlerin buraya
geldigini gorilyorum. Bundan ¢ok bilylik bir memnuniyet duydugumu ifade etmek
istiyorum.

1995 yilinda, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu'na ilk segildigimde, ilk
gindem maddesi olarak o zamanki Kurula, reyting konusunun, izleyici 8lglimleri
konusunun Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun igi olmasi gerektigini, Avrupa’da
ve diinyanin birgok yerindeki Srnekleri de ifade ederek, bu anlamda bir galismaya
hazir olmamiz gerektigini ifade etmistim. Ancak, o zamanki Qiyelerimiz, belki de
kendi agilarindan hakh olarak, bu konuda Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun bir
yasal gorevinin olmadigini, bu konuda herhangi bir gdrev vermeden, bdyle bir
sahada Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun gdrev almasinin mahsurlarimi ifade
ederek, benim dnerimi desteklememisler, benim bu fikrime katilmamiglardi.

Ancak, hepinizin bildigi gibi, Haziran 2002 yilinda, 3984 sayih Yasada, 4756
sayih Yasa ile yapilan degisiklikle, Radyo Televizyon Kanununda, bu konuda hisse
sahipleri ve paylarint belirleme anlamindan yola ¢ikilarak, izleyici Sl¢limleri ve
reyting konusu Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun c¢aligma alanlari igerisine



verildi. Ancak, ondan sonraki sireci hepimiz beraberce izledik: Saym
Cumhurbagkani’nin Anayasa Mahkemesi’ne bagvurmasi ile birlikte, 29’uncu
maddeye yliritmeyi durdurma karari verilmesi izerine, 29’uncu maddenin igerisinde
ifade edilen izleyici 8lgimil ve reyting konusu da Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu’nun yapacag bir hizmet anlamindan ¢ikmigt. Her ne kadar, su an bu
dlgimleri Radyo ve Televizyon Ust Kurulu yapar denilen “f* maddesi ile ilgili bir
ylriitmeyi durdurma verilmemis olsa bile, netice itibari ile igin 6z0 noktasinda, asil
verilen yetki, medya sahipligi ile ilgili bir konu olduguna gére, o konu ile ilgili de
bir ytirlitmeyi durdurma karari verildigi igin, biz o galigmalara baglayamamigtik.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu olarak, bu konuda higbir n yargimiz
olmadigini ifade ettik. Burada, gergekten konunun tiim taraflari buradalar. Bu igin
igerisinde yetigmig, hayatini bu ise adamig arkadaglarimizla birlikteyiz. Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu, bundan aylar 6nce de yine fletisim Fakltesi dekanlar: ile
belli konularni tartigirken, bu konuyu kendilerine agmig, bu konuda birikimi,
deneyimi ve galigmaya hazir olan fakiltelerimiz varsa, isbirligine agik oldugunu
ifade etmisti. Bu giinkit yaptiZimiz toplanti, bundan sonra yapilacak toplantilarin,
bence en dnemlilerinden birini olugturuyor. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun,
dzellikle bu donemde medya yoneticileri ile, medyanin bagindaki arkadaglarimizla
stirekli strdirdtigt diyalog caligmalarinin da bir devamu olarak, Ankara Universitesi
lletisim Fakultesi’nin gok degerli katkilar ile, buglin bu nemli toplantiy: burada
yapiyoruz. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu olarak, demin de ifade ettim, higbir 6n
yargimiz sbz konusu olmadigi gibi, bu konuda sizin Onerilerinizi, gérislerinizi,
blitlin kanaatlerinizi dinleyecegiz. Bu programlarin, konusmalarin hepsinin
desifrelerini yaptiracagiz. Bu konuda sizin Onerileriniz, akademisyenlerimizin
yaklagimlari, sunacaklar1 tebligler ve degerli medya y®neticilerimizin gdriisleri
cercevesinde, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, yeni yasa hazirliklarini da géz
Oniinde bulundurarak gergekten Tiirk toplumunun ihtiyaglar1 gergevesinde
tartigmalar1 en aza indirgeyebilecek ve Turk toplumunun da beklentilerini
karsilayacak gergek program yapilanmasinin ortaya ¢ikmasi igin, bu ¢aligmanin, bu
yuvarlak masa toplantisinin ardindan, mutlaka galigmalara baglama anlaminda
digmeye basacak.

Onun igin, ben daha fazla szil uzatmadan, ilk oturumu bagindan sonuna
kadar takip edecegim. Daha sonra Sayin Bagkan Vekilimiz, zaten oturum bagkam
olarak ve dgleden sonraki oturumlarda da mutlaka bulunacak ve netice itibari ile biz
Sayin Zakir AVSAR’la birlikte, bu konuyu 8ncelikli olarak Radyo ve Televizyon
Ust Kurulu’nun gtindemi haline getirip, tiyelerimizi de bu konuda enforme ederek,
bu geligmeleri anlatarak, bir an 6nce Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun, bu
anlamda Uzerine diigen ne varsa, onlarin hepsini hayata gegirecegiz.

Bu giin toplantimizda, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’ndan, Uyemiz Sayin
Besir AYVAZ Bey de var. Diger dyelerimiz de mazeretleri nedeni ile buraya



gelemediler. Belli toplantilar ve bir kismi da Ankara disinda oldugu igin, ama bu
toplantiyt onlar da bilylk bir merak ve heyecanla takip ediyorlar. Blitiin
konusmalarin desifresinin yapilacag: metinleri de ilgili iiye arkadaslarimiz ve diger
biirokrat arkadaglarimizla birlikte paylasacagz.

Ben tekrar sizlere, bu toplantiya geldiginiz igin tegekkiir ediyor, bu
organizasyonda da bizlerle birlikte ¢alisma yapan sayin hocamiza, dekanimiza da
tekrar siikranlarimi arz ediyorum.

Sag olun efendim.

Dog. Dr. Zakir AVSAR:

Sayin TOLUNGUG ve Sayin KARACA’ya gok tesekkiir ediyorum. Degerli
muhabir ve kameraman arkadaglartmi toplantinin bundan sonrasi igin disan alacagiz
mecburen. Cilnkil, bundan sonraki kismi biraz teknik tartiymalarla gegecek. Bu
ac¢idan da kusura bakmasinlar.

Kendilerine ¢ok tesekkllr ediyorum arkadaglarin.

Efendim, bu bir yuvarlak masa toplantisi olacag: icin, nasil olsa degerli
medya ydneticilerimizin hepsi de burada. Hepsi de gazeteci netice itibari ile.
Kendilerine her sey malum olacag igin, biraz daha rahat ¢alisma agisindan, yoksa
tabii arkadaglarimiza bu manada bir sikint1 yok, ama bas basa ¢alismak, hep beraber
tercih ettigimiz bir konudur. Arkadaglar ¢ok tesekkilr ediyoruz. Sag olunuz.

Evet peki, peki arkadaglar. Evet arkadaglanm ¢ikiyorlar. Bir kez daha
kendilerine tegekkir ediyoruz.
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I. OTURUM






Dog¢. Dr. Zakir AVSAR:

Evet, simdi efendim, misaadenizle program tzerinde birkag hatirlatmada
bulunmak istiyorum. Sabah oturumumuz saat bire kadar siirecek, bir buguk saatlik
bir yemek aramiz var. Yemek salonumuza, gtizel bir bahgemiz var Universitemizde,
oradan ylrlyerek gececegiz, beraber olacagiz yemekte. Akabinde, iki bugukta
toplantiy1 yeniden baglatacagiz. O zaman da Sevgili Bilent CAPLI Hocam oturumu
idare edecekler, ama biz yine tabii burada hep beraber olacagiz.

Bir de bu dntimftizdeki cihazlara iligkin olarak bir bilgi arz edeyim. Bu
Ontmizdeki cihazlar, orada siz butona bastiginiz zaman ben surada 15181 gérilyorum.
Ona gore iste kayda alma imkan doguyor. En fazla ayni anda iki kisi konugabildigi
i¢in, en fazla aym anda iki kigiye s6z verecegim, yani buradaki butonlardan dolayi.

Simdi arkadaglar bana onu hatirlattilar. Bir de kayda girdigi i¢in, kayitlar daha
sonra desifre olup, hem sizlere, hem de kamuoyuna sunulacag igin, mutlak surette
her konusmacimizin adini, soyadini ifade ederek, yani biz tabii birbirimizi taniyoruz,
ama kayda girecegi igin, desifrede lazim olacak, o ylizden. Onu da hatirlattilar
arkadaglar. Ben de o ylizden, kusura bakmazsaniz isminizi ifade ederek baglamamzi
istitham edecegim sizlerden efendim. Yoksa tabii, ki birbirimizi tantyoruz. Buna
birbirimizi tamma agisindan gerek yok, ama desifrede arkadaglarimiza kolaylik
olacak, kim ne stylemis, onu tespit agisindan.

Bir de tabii slire konusu var: Sabah oturumumuz saat bire kadar, 8gleden
sonra da saat bege kadar stirecek. Fazla bir stkinimiz oldugu s6ylenemez, bununla
birlikte derdimiz, amacimiz, ¢ok katilimci, ¢ok sesli bir ortam yaratmaktir. Biraz
evvel Sayin Dekamimin ve Sayin Bagkamimin da ifade ettikleri gibi, bizim ne
fletisim Fakultesi olarak, ne de Radyo ve Televizyon Ust Kurulu olarak, ben her
ikisine de mensup oldugum igin bdyle biraz daha rahat konusuyorum, bir diktemiz
yok, herhangi bir 6n yargimiz yok. Su séyle olacak, bu bdyle olacak diye bir
Snerimiz de yok, tam tersine, amacimiz Snerileri toplayip bunu kullanilacak hale
getirmek oldugu igin, ¢ok da rahat bir ortamimiz oldugu kanaatini tagiyorum. Ama
tabii siireler konusunda da yine herkesin konusacag bir zamanlama tayin edersek
kendi igerimizde, iyi olur diye dilgiinllyorum efendim. Baglama konusunda da bdyle
baglasak da olur veya sbz isteyenden baslasak da olur. Nasil isterseniz, onu da gok
demokratik bir sekilde baskan olarak size birakayim: Sagdan mi, soldan mi, yoksa
sdz isteyene mi?

Efendim Sayin COLAKOGLU, buyurun.

Nuri COLAKOGLU:

Sayin Bagkan, 6nce stz isteyen arkadaslardan baglayip, konusma stiresini de
bes dakika ile sinirh tutarsak, dérdiincl dakikada da siz uyarirsaniz.
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Dog¢. Dr. Zakir AVSAR:
Evet, simdi benim igim gliclm saate bakmak olacak.

Nuri COLAKOGLU:

Daha ¢ok arkadagimizin katkida bulunarak bu konuyu gelistirmesine imkén
saglayabiliriz, diye disinilyorum.

Dog¢. Dr. Zakir AVSAR:
Cok dogru bir diistince efendim. Cok tesekkr ediyorum o ylizden. Sag olun.

Simdi, evet arkadaslar, o zaman her gruptan bir kigiye verelim dncelikle s6zd,
daha sonraki turlarda yine diger arkadaslarimiz gruplar adina konugsurlar. Ctinkd,
bazi gruplardan bir arkadagimiz, bazi gruplardan {i¢ arkadasimiz gelme litfunda
bulundular. O agidan, zannedersem bdyle bir tislup da iyi olur.

Evet efendim, ilk stzti hangi arkadasimiz almak isterler?

Sayin COLAKOGLU, ben -baskanllk yetkimi kullanarak sizden bagliyorum
efendim. Ondan sonra diger arkadaglara stz verecegim, buyurun.

Nuri COLAKOGLU (Televizyon Yayincilan Dernegi Bagkam):

Sayin Baskan, boyle bir konuyu ele aldig1 i¢in hem RTUK 4, hem de lletisim
Fakilitesi’ni kutlayarak baglayacagim.

Simdi burada, tstelik bu son Yasaya giren sahiplikle ilgili simrlamanin
izlenme oranlarina baglanmasi konusunda, Turkiye Biyltkk Millet Meclisi’nde
epeyce uzun konugmalar yapip, birgok insani ikna ettigim icin, burada birazcik da
kendi payim, yahut kabahatim oldugunu da dtistinllyorum, ama burada, 8l¢lim
agisindan iki tane farkh seyden stz ediyoruz: Bunun birincisi, gergekten birgok
yerde, gesitli bigimlerde ifade edilen medyada tekellesme meselesi konusunda, 1994
tarihli Kanundaki ok yanhs ve uygulamada da yanhghg: gesitli bigimlerde ortaya
¢ikan sahipligin pargalanarak medyada tekellesmeyi Snleme gabasinin anlamsizhig
kargisinda esas olan, televizyonlarin kag kisiye ulagtigi, ne kadar bir kitleyi peginden
striikleyebildiginin 6lgllmesi, cok Onemli bir nokta. Bunun, elbette sahipligin
belirlenmesi agisindan ¢ok ciddi ve Snemli bir degerlendirme konusu oldugunu
dusiniyorum ve istelik bu degerlendirme, su anda yapilan Sl¢timlerden farkh
olarak, belki butiin Turkiye ¢apinda yapilmas: gereken, Turkiye’'deki gesitli yerel
televizyonlarin, gesitli bolgelerdeki izlenme oranlanimin farkh farkh saptanmasini
gerektiren, ¢ok genis kapsamh bir arastirma oldugunu disGnllyorum. Bunun da
bugiinkit elektronik teknolojisi ile gok kolay yapilabilecek bir sey olmadigim
dusintlyorum. Cunkll, masrafin akillara seza bir yerlere varmasi ihtimali var.
Dolayis: ile burada belki de yapilmas: gereken en dogru sey, RTUK tin Tiirkiye’de,
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sayllan simdi yanhs hatirlamiyorsam eger, hocalarim orada beni dtzeltebilirler,
sayilan yirmi altiyr bulan iletigim fakiltelerinin de katkisi ile biittin Ttirkiye ¢apinda,
gok genis drneklemli, elli-altmig bin kigilik bir drneklemi kapsayacak, senede iki
yahut ti¢ kez, genis kapsamli, yliz ylize milakat seklinde bir aragtirma ile Tiirkiye
¢apinda bir statik fotograf ¢ekecek bir aragtirma yapilmasi yararh olur, diye
distntyorum. "

Bu, bolgeler, ybreler vesaire agisindan hem yayincilara, hem RTUK’e yén
verebilecek, hem de kanun koyucunun degerlendirebilecegi birtakim 6lgutlerin
olugsmasina katkida bulunabilecek bir ytntemdir. Bu igin bir y6n(, ikinci bir yénil
var ki, sevgili Fatih KARACA, bu konuya konugmasinin baginda degindi: 1lk
giinden beri en gok tarigtigimiz ve belki de gok zit istikametlerde oturdugumuz bir
konu. ikinci konu, tamamen reklam verenin meselesi. Reklam veren, harcadig para
ile kag kigiye ulagtigini, yayinladig: reklamin kag kisi tarafindan izlendigini, dolayisi
ile kendi triiniiniin tamitiminda ne kadar bagarili oldugunu gérebilmek igin bir 8l¢tim
yaptirma ihtiyacinda. Zaten igin baglama noktasi da o.

Burada, hemen bir 6z elestiri yapmadan gegemeyecegim. Reklam verenin,
aslinda kendi politikalar1 agisindan yaptirdif1 bu Sl¢iimlemeyi, biz televizyonlar,
1990’lardan itibaren birbirimizin kafasina vurmak ic¢in sopa olarak kullanmaya
baglayip, tam sayfa ilanlan televizyonlarda, Allah’a stkir bitmis olan on bes
dakikada bir, “Iste, diin gecenin de sampiyonu bizdik” ¢igliklan ile bu konuyu ¢ok
antipatik bir hale getirdik. Antipatik hale getirdigimiz i¢in, hi¢ de (izerine vazife
olmayan gesitli kurum ve kuruluslar, bu konuda gorlls belirtmeye bagladilar.
Sonunda bu konu kanunlara, ynetmeliklere kadar girdi, RTUK kararlarina kadar
girdi, yani burada tabii, bizim kendi kabahatimizi tespit edip agiklamamizda yarar
var.

Esas olarak, buglin yapilan elektronik 8l¢iimlemenin, reklam veren, medya ve
reklam ajans: arasindaki bir tiggende paslagilan ve onlar ilgilendiren bir mesele
olduguna inaniyorum. Reklam ajansinin ne kadar bagaril bir ¢aligma yaptig1, reklam
verenin parasinin kargihigim alip almadigi, dogru mecra segip segmedigi, Slgtimleme
agisindan kullamlan bir ydntem. Burada, belki RTUK’in gbyle bir katkisi olabilir:
Eper gercekten, RTUK’tin bu yeni kanunda degisecegini umdufumuz gelir
kaynaklar1 degismez, hala reklamdan pay almaya devam ederse, reklamdan elde
ettigi bu paranin bir kismini, bu konudaki izleyici aragtirmalari yapan havuza katk:
olarak koyarak, su andaki smirli sayida olan Orneklem sayisinin daha da
artirilabilmesine, {ig-dort bine varilarak, daha saghkl 8lgiim yapilmasina katkida
bulunabilir. TIAK m1 olur, AGB ile mi yapilir, bilmem kimle mi yapilir bilmiyorum,
ama farkh farkh 8lgtim yerine, bu ikinci kategorideki dl¢lim igin tek bir havuz, tek
bir ydnetim, tek bir aragtirma kurulusu ile yola devam edilecek ve hem reklam
verene, hem reklam ajansina, hem mecraya, hem de istiyorsa RTUK’e data
saglayacak bir ybnteme dogru gidilebilir.

Saniyorum bu, yeterince kavga gikartacak bir dneri.
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Dog. Dr. Zakir AVSAR:
Evet, tesekkiir ediyoruz efendim.

Buyurun efendim, bagka stz isteyen degerli misafirlerimiz. Tabii, buyurun
Sayin UGUROGLU.

Orhan UGUROGLU (Star TV):

Oncelikle, bdyle bir toplant: dizenlediginiz icin tegekkir ediyorum. Sayin
KARACA bahsetti, 95’ten bu yana tartigilan bir konu, sekiz yil sonra, bir masa
etrafinda, degerli katilimcilann fikirleri ile ele aliniyorsa, biraz ge¢ kalmig sayiliriz.
Keske bu toplantilar1 bu son yasa degisikliginden &nce de yapsa idik, belki kamu
diizeni agisindan daha faydali olurduk.

Simdi oncelikle, Sayin KARACA’nin ve sonra da Saym COLAKOGLU’nun
birkag climlesine deginerek baslamak istiyorum. Az dnce Sayin Dekammiz, izleyici
Slgtimlerinin reklam verenler agisindan yagsamsal 6nemde oldugunu vurguladi. Fatih
Bey yine, reklam agisindan bakmadi, ama yayncilar agisindan ve izlenme oranlar
agisindan, kamuoyunun etkisini giindeme getirdi saniyorum. Ve son olarak da Sayin
Bagkanimiz COLAKOGLU, iki- ¢ konuya degindi. Dedi ki, tamamen reklam
verenin meselesi, yani televizyon program ve yayinlarinin saatleri, igerikleri nemli;
o zaman yayincilar ve Tirk halki, bunlar ¢ok 6nemli unsurlar gibi gézttkmilyor. Bu
konu, sadece reklam verenle ajanslar ve reklam: yayinlayan medya agisindan Snemli
ise 0 medya kuruluglarinda yayinlanan reklamlarin hangi programlara konuldugu, o
programlarin Tlrk halkinin egitimini, kaltiirint, sosyal yasantisini nasil etkiledigi
snemli degilse, o zaman bu toplantiy1 yapmak, hele hele RTUK’t de fazlaca bu iste
sorumlu tutmak, ¢ok dogru degil.

Reklam verenler medya ile anlagsinlar; reklamcilar da ilgili filmleri
hazirlasinlar; bugiine kadar seyrettigimiz yayinlardan da 6rnek vereyim: Mehmet Ali
ERBIL ¢iksin, elinde Alo paketi, desin ki, “Alo yenilendi, yeni turanj ambalajinda”.
Simdi, kimyevi maddeleri degismeyen bir Alo’nun reklamini yapsin. Firma
isimlerini 6rnek diye sdylilyorum, belki yanlis aklimda kalabilir. Telefunken desin
ki, “Su televizyonun renklerine bakin. Ne kadar canli. Siz evinizde, Argelik
televizyonda o renkleri seyrediyorsunuz”. Reklam verenler bunu versin, reklamcilar
da bunu halk: gok etkileyecek bir reklam haline doniistiirstinler, biz televizyoncular
da bunu yayinlayalim.

Denetimi kim yapacak? Kimin evine, reyting cihazi hangi bilimsel aragtirma
ile belirlenip konuluyor? Kamudaki Tirkge’nin giizel kullanimi, programlarin Tiirk
halki Gzerindeki etkileri gibi kamu yayminciligi ya da tim yaymncilifin kamuyu
etkileyen tarafi g6z ardi edilsin. B8yle bir diizensizligi herhalde kimse istemiyor ki,
bdyle bir toplant: organize edildi. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun yasasinda
yer alan eski yasada da bize gre mevcut olan yetki kullanilmadi, ama yine Anayasa
Mahkemesi’'nin o maddedeki bir paragrafi durdurmasi nedeni ile yine tartigihyor.
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Simdi bizlerin distincesi ya da benim dtigincem sdyle: Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu bu ise aktif olarak katilmah. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
tiniversitelerle igbirligi yaparak kimin evine cihaz konulacagini, hem Ttrkiye’nin
demografik yapisi agisindan hem sosyal, kulturel, ekonomi, ailelerin yasam bigimi,
oturduklari semtler, yetisme, egitim durumlari, yore ozellikleri dikkate alinarak,
iller, ilgeler nerelere konulacagini tiniversitelerle isbirligi halinde belirlemeli diye
dustintyorum. Universitelerin bu raporlari gergevesinde Turkiye’de 1500 aile mi,
10.000 aile mi, kag aile segilecekse bunlar segilmeli. Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu, bu konuda gene bu giine kadar Turkiye’de faaliyet gdsteren sirketi de
dlgiimlemeyi yapmak iizere grevlendirebilir. Yapacag: ihale ile bagka bir girket de
¢ikabilir. Televizyon ve radyolarin dlgiimleri yapilabilmeli ve kimlerin evine bu
cihazlar konulacaksa, RTUK’tin bu cihazlan teslim alarak, bu evlere bu cihazlan
koymasi ve gizliligi RTUK’Un saglamasi gerekirdi. Neticede, kamu agisindan
bakildiginda, elli kere oynayan Kemal SUNAL filmi, elli birinci kere bugilinkl
ybntemle yine reyting rekorlari kirip birinci oluyorsa, bu iste bir terslik var demektir.
Kim elli kere izledigi bir filmi elli birinci kere izliyor. Hangi aileler izliyorsa, demek
onlarin evinde var. Haberler agisindan da aym sey, haber programlar agisindan da
aym sey. Eger Tirkiye'de izlenme oranlan bir haber programinda, o haber
programinin giinlilk, siyasi, ekonomik ciddi devlet meselelerini ekrana getirmeden,
kim kiminle yagtyor, hangi zengin hangi mankenle birlikte ¢ikmig diin gece, bunlan
haber yapiyorsa ve bunlar izlenme rekorlar1 kirtyorsa, bu sistemde bir hata var
demektir. Segimde bir hata var ya da yonetimde bir hata var ya da denetlemede bir
hata var demektir. O zaman, butin bunlari ele aldigimizda Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu’nun eger yaymnlari denetleme, yayin igeriklerini denetleme goérevi varsa,
bunlarin Slgiimlenmesinde de sorumlulugu var demektir. Bu sorumlulugu da
Ustlenmesi ve ortaya ¢ikan sonuglar da sadece reklam verenlere degil, yaymncilara,
kaldi ki yayincilardan aldiklarni Snemli bir miktar reklam pay! da var, bunu da
kullanabilir. Kald: ki, sonuglar1 Universitelere, hiklmetlere ileterek, izlenme
oranlari agisindan hangi tlir programlarin izlendigini, halkin egitimi agisindan bu
programlarin ne anlam tagidigini bilimsel galigmalarla da ortaya koyabilir. Benim de
stireyi asmadan ilk agamada syleyecegim simdilik bunlar.

Tesekkir ediyorum.

Dog. Dr. Zakir AVSAR:

Peki, biz tesekkiir ederiz. Evet efendim, s6z isteyen var mi? Evet, buyurun.

Fatih EDIPOGLU (ATV Genel Midiiri):

Efendim, simdi arkadaglannmizi dinliyoruz. Daha 6zgln konugmak igin,
onlarin konugmalarini referans yapmadan, ben biraz su andaki durumu belki siz
biliyorsunuz incelediniz, ama bu odlgiimleme iginin nasil ¢iktigini ve nereden
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geldigini de aragtirmamiz lazim. Galiba unutuluyor bu. Sayin Bagkanmin, bizim
GOLAKOGLU’nun demin sbyledigi gibi, sonugta bu talep bize, dncelikle reklam
verenlerden geldi, yani televizyonlarin da iginde oldugu, su anda ihalesi AGB’ye
verilmig, elimizdeki tek bilimsel data olarak nitelendirebilecegimiz bu Slgtimleme,
izleme olayi bize reklam verenler, reklam ajanslari ki, simdi bunlara biz medya
planlama girketleri diyoruz, bu talep onlardan geldi. Tabii ki dogrudur, bu
Slgimleme isi, aym1 zamanda televizyonlarin programlamasinda bir fayda saghyor,
yani ydnlendiriyor, ama demin bir arkadagimizin degindigi gibi, RTUK’un, zaten
bizim yaym ilkeleri dogrultusunda yayin yapmamizi gayet net sekilde ortaya
koydugu bir kanunu var. O gerceve iginde reklamlarin konulmas: da zaten bu
kanuna dayali. Belki 6gleden sonra konusacak miyiz, bilmiyoruz. Bir ydnetmelik de
var biliyorsunuz, bununla ilgili, sizin en son sey yaptigimz. Su anda da maalesef
biraz abartili bir sekilde o ydnetmelik uygulanmiyor. Ona gegisi de herhalde
tartigacagiz. Gegen seferki toplantida sey yaptik, ama ben ol¢imlemeye geri
ddnersem, bu, sonugta reklam verenlerin, reklam ajanslarinin bitiin diinyada oldugu
gibi gok demokratik bir hakks, yani tekrar gelmek istemiyorum: Bu bilimsel dataya
ihtiyaglar1 var. fhtiyag Oncelikle buradan ¢ikiyor ve daha sonra da tabii ki
televizyonlar da o reklam pastasindan dogal olarak pay kapmak igin, daha yttksek
oranda pay kapmak igin, bu reklam verenlere de cazibeli gelecek programlar
yapiyor. Ancak burada kisitlama, yine RTUK {in veya kanunun yayin ilkeleri, yani o
yayin ilkeleri her zaman uyartyla, program uyarisi ile daha sonra degisilen hatta
zaman zaman karartmaya giden, gegmisteki kanunda bir kisitlamaya tabi, hatta
biliyorsunuz, Tirk Sanat Miizigi, Tturk Halk Muzigi gibi, yani yayin ilkeleri ile ilgili
olan kisim.

Simdi ben, hemen gseye gegiyorum. Bundan sonra ne olabilir? Bizim,
bildiginiz gibi bunu olugtururken bu dlglimleme iglevini, bu bir ihale usulil ile oldu
ve bu ihaleyi agan kurumlar iginde televizyonlar var. Iste TIAK diye bizim bir
kurulusumuz var. Burada, 6zel televizyonlardan ve TRT de daha sonra dahil oldu,
iki tane Qlye var; Reklam Verenler Demeginden iki tane Uye var; Reklamcilar
Dermeginden iki Ulye var; bir de IA dedigimiz Uluslararasi Reklamcilar Derneginden
de iKi liye var, yani taraflarin hepsi mevcut. Fakat burada, bizim gegmiste en blytk
sorunumuz, kaynak sorunu oldu, hatta reklam verenlerle bu konuda birtakim
seylerimiz de oldu. Biz reklam verenlere dedik ki, bu dataya ihtiyaciniz varsa, siz de
para verin. Onlar tabii dogal olarak dediler ki, bu, satisin vazgegilmez bir unsurudur.
Bunu siz yapin. Aramizda boyle g¢ekismeler oldu. Kendileri de ingallah stz
alacaklar, ama biz bir sekilde bunu hallettik ve sahiden Tirkiye’de zordur, bu kadar
partinin bir araya gelip, sonugta ayni bilgide birlegmesi. Ctinkil, bizim
televizyonlarimiz arasinda da rekabet var. Demin stz alan, sevgili Star
televizyonunun yetkilisinin de onlarin kanalindan birisi de TIAK’in dagilmadan, en
son dagilmadan 8nce, onlar ¢ikmadan dnce dogal tiyesi idi, yani bizim televizyon
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yayncilarinin, televizyoncularin iki Giyesinden biri Star’in Oyesi idi. $imdi, orada
olup biten, su anda sanki hi¢bir ey yokmug gibi anlatiliyor. O gegmisi de anlatayim:
Bu panelin segilmesi bir veri tabani arastirmasi ile oluyor, yani ilk defa, anlatilan ey
zaten yapiliyor. Ha bu yapilabilen sey, tabii Ttrkiye’de kaynaklarin izin verebildigi
dlgtide bir bilimsellik tagiyor. Su anda simin tartisilabilir, ama sonugta bu ydntem,
buttin ditnyada oldugu gibi, Tirkiye’de de bitlin bu gaba ile biitiin bu dortl, dort
partinin de iginde oldugu bir sekilde, bir yere kadar bir gocuk gibi biyttitldd. Ha
bundan sonra, demin saymn bagkanin Onerdigi gibi, RTOK’in buraya kaynak
anlaminda, odite anlaminda, yani denetleme anlaminda bir katkis: olabilir. Bunun
sartlan konugulabilir, ama bu higbir zaman reklam vereni, Ttrkiye Cumhuriyeti’nde,
en demokratik hakki olan 8lgimleme gibi bilimsel bir seyi yapmaktan alikoyamaz,
yani biz, diyelim televizyonlar ve RTUK, onlar da bizim seyimiz diyelim en bitytk
denetgimiz, bdyle bir aragtirma yapalm deriz, ama reklam veren ydntemini
begenmeyebilir. Ciinkil orada, onun aradif) daha kalitatif dzellikler var, o kalitatif
Ozellikleri begenmeyebilir. Der ki, ben istedigim gibi aragtirma yapabilirim veya
yaptirtirlar reklam verenler dernegi kendi arasinda. Ben buna gtre reklam veririm
der. Bu, onun en demokratik hakkidir, yani orada ne RTUK’tn, ne televizyonlarin
bir seyi olamaz, islevi olamaz, ama gtintl ister ki tabii, ortak bir yerde bulusulsun.
Diinyada da bdyle olmus. Zamaninda devlet eli ile veya kamusal islevle de yapilmig,
dzel sektdr ayr1 yaptirmis bunu reklam verenler. Sonra bu ikisi birlestirilmis, yahut
5bir taraftan baglayip 8zele gegilmis. Bunun bin tane ydntemi var, yani mithim olan,
bir kaynak sorununun ¢ok dnemli oldufunu burada vurgulamak istiyorum. O
aragtirma sahiden kaynak gerektirir. Eger sayisal bir dogruluga ulagmak istiyorsaniz
ve tabii, ilk basta bu veri tabam arastirmasi, yani panelin se¢imi ile ilgili
aragtirmanin da ¢ok donanimh olmasi lazim.

Simdilik, bu asamada styleyeceklerim bu kadar.

Dog. Dr. Zakir AVSAR:
Cok tesekkilr ederiz efendim. Cok tesekkilr ediyorum Sayin EDIPOGLU’na.

Evet efendim, diger sdz isteyen arkadaglarim, buyurun efendim, TGRT
temsilcisi Taha YOCEL arkadagimiz.

Taha YOCEL (TGRT):

Saghkl veri Oretimi, gergekten sektsriln ihtiyaci, yani medya sektdrl saghikl
veri yontemine ihtiyag duyuyor. Bunun tabii, en tartigmasiz, herkesin kabul edecegi
bir ortamda yapilmasi herkesin ihtiyaci, yani bundan reklam veren de memnun
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kalacak, medya da memnun kalacak, diizenleyici kurum da memnun kalacak, ama
Snemli olan, tabii bunun hangi sartlarda ve nasil olugacagi. Belki hani bir beyin
firinas) gibi gorllyorum. Ciink), fazlaca gergeveler de dar gizilmemis toplantida.
Onun igin de gok serbestge konugulmasi lazim bu konunun. Su anda tabii mevcut bir
sistem var. Bundan da bilytik ¢ogunluk belki memnun, memnun olmayanlar var,
tizerinde tartigmalar var, ama bunlar bir kenara birakarak, ileriye bakmak lazim:
Daha iyisini, daha diizglniinti nasil yapariz? Bunun sonunda da sektdriin faydasim
nasil maksimize ederiz? Aslinda bunu yapabilmek igin, belki mevcut durumla ilgili
olarak gerek medya olarak kendimizin, gerek diizenleyici kurum olarak RTUK 'iin
bazi 8z elegtirileri de yapmasi lazim.

Ozel yaymncilik on yilim1 tamamladi, daha da fazla bir stiredir, Ttrkiye’de bir
faaliyet i¢inde. Tirkiye’nin, bu stireg iginde geldigi nokta ortada. Gerek kitltiirel,
gerek ahlaki noktada nasil bir mesafe kat etti, ne oldu? Tabii bunda medyanin etkisi
nedir, dizenleyici kurumun etkisi nedir? Bitiin bunlarin ¢ok net, belki biraz da
acimasizca tartigtlmasi lazim. CinkiQ, aksi taktirde, ileride ¢ocuklarimiza
birakacagimiz daha diizglin bir itlkenin hayalini kuramayiz. Su anki durumda ticari
agidan dogru olan, yani bir gekilde reklam verenin baz almasi1 gereken ve dogru
verileri ortaya koyan, kimin ne kadar izlendigini ortaya koyan, hangi programin
daha ¢ok izlendigini ve bunun sonucunda da izlenen programin daha ¢ok reklam
alarak gelirin olusacag: bir yapi. Bu bir ihtiyag. Bunun da dogru bir sekilde ortaya
konulmasi lazim ve bundan da adaletli bir sekilde, herkesin kendisine diigen pay:
almasi lazim. Fakat bunun yam sira, diizenleyici kurulus agisindan, alinacak kriterler
ve bu ybnl ile yapilacak tegvikler de 8nemli. Sadece ticari mantikla hareket edildigi
noktada, kiltiirel agidan yozlagmayi tesvik edici, ahlaki degerleri belki gok dikkate
almayan programlarin ¢ok yilksek reyting aldiklan ortaya gikiyor. Bu, belki objektif
ve dilzenli bir Slgimle de bdyle gikacak, bilemiyorum, yani Tirkiye’nin yapisi da
belki bunu ortaya koyuyor, ama bu, ticari agidan baz alinarak tek kriter olarak
uygulandiinda, ne kadar saghkli bir sonug verir? Bunun ¢ok ciddi tartigilmasi
lazim, ¢iinki, gelinen nokta ortada.

Diizgiin, kaliteli, gergekten topluma bir seyler veren bir yayin yaptifiniz
zaman bunun izlenmedigini, bir gekilde, belki ge¢ saatlerde kendisine yer
bulabildigini veya bir sire sonra da hi¢ yer bulamadigim gorilyoruz, yani bu bir
realite. Dogru dilzgiin bir belgesel, dogru diizgin bir kultirel program, dogru
diizglin bir tartigma programi, gergekten iginde eger bir sansasyon yoksa, iginde bir
yozlasma yoksa, reyting almiyor. Bu, gergekten toplumun yansimas: midir; yoksa,
su anki Slglim sisteminin sonucu mudur? Bu da tartisiimah, ama ortada bir realite
var.

Bunun sonucunda da igte her glin haberlerde izliyoruz. Bilemiyorum, bundan
on yil Once, yasim da gergi ¢ok ileri degil, ¢ok net bir degerlendirme
yapamayacagim, sizler daha biylklerim, daha detayli degerlendirir bunu, ama
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bundan on y1l 8nce, ahlaki bir ¢dkintli Ttrkiye’de yoktu herhalde. Belki vardi da bu
kadar yansimiyordu, onu da bilemiyorum, ama bu kadar bilylik bir ahlaki ¢dkiint,
su anda bir realite. Hig akla hayale gelmeyecek haberleri izliyoruz, toplumun akla
hayale gelmeyecek problemlerini izliyoruz. Bunda tabii, medya olarak bize digen
goérevler var, ama dlizenleyici kurulus olan RTUK’e diisen gbrevler de var. Bir
sekilde bunun su suglu, su gdrevini yapmadi, bu gdrevini yapmadi mantifi ile
karsihikli suglama ile degil de daha iyisi nasil yapilabilir?

Bizim toplum olarak, gergekten sadece ticari kaygilarla hareket etmek yerine,
baz1 daha detayli, daha ileriye doniik projelerle mi hareket etmemiz lazim? Bunlan
da diginmemiz lazim. Sundan da eminim, medya sektdriinde, su anda Ust dlizey
gbrev yapan arkadaglarimin da aslinda bu hassasiyeti, gerektiginde her tiirli ticari
kayb1 da gbze alarak yer yer zorladiklarini, uyguladiklarim da gérliyorum, yani
medya sektdriindeki tist diizey yoneticilerin hepsinin iyi niyetli ve gergekten toplum
degerlerini dikkate aldiklarini da gdrilyorum. Hepsi ¢ok miimtaz, ¢ok dizgln
insanlar. Bunlara ragmen bu noktadayiz.

Bu noktada, tabii belki 6zellikle lisans stirecinde bazi tesvik edici unsurlarin
devreye girmesi lazim, yani belki reklam agisindan ticari ve 8l¢gim sonucunun
sonuglan etkili olacak, ama bunun 6tesinde, yayinci kuruluglarin belirlenmesinde,
lisanslanmasinda, diger topluma fayda hedeflerinin, kamuya fayda unsurlarinin da
¢ok net tarif edilip, ondan sonra da lisanslarin buna gore verilmesi lazim. Gegen
hafta firsat buldum, Almanya’da, Tlirk¢e yayin yapan bir FM radyo kanalin ziyaret
ettim, ¢ok enteresan oldu benim igin. Gergekten duyuyordum, fakat bizzat gérmek
de ¢ok enteresan. Yz yetmis bin Kisiye, yliz yetmis bin Tiirk’e hitap eden bir radyo
kanah. Metropol FM, Berlin’de yayin yapiyor. Berlin merkezde ¢ok da net
dinlenmiyor, yani teknik problemleri de var radyonun. Aldig reklam geliri, bizim
Torkiye’deki aldigi reklam gelirinden ¢ok fazla, yani hayal edemeyeceginiz noktada.
Cok enteresan. Bagtan bir Turk kurulusu baglatmis, ama daha sonra devam
ettirememis. Su anda, bu yaym Almanlar yapiyor. Lisans stirecini de biraz
sorguladim. Nasil aldiniz lisansi, neler yaptiniz noktasinda. Cok enteresandi, ben
hayal ediyordum ki, iste onlar ihaleyi girdiler. Almanya gibi bir yerde, ihale
sonucunda kazandilar falan. Hayir. Frekanslar, bir sekilde kisith kaynak olarak
anons edildiginde, bagvurucu kuruluglar gériismeye gagriliyor. Bunlarin sonucunda,
kamuya yarar sorgulaniyor. Bir sekilde farkh, diyelim ki on — on bes kurulus bir
frekans igin bagvurmugken, yapilan uzun mizakereler sonucunda, tabii bu da
tartigma gotiirlir ve gercekten objektif kriterlerle yapilmalt. Sonunda orada, Turkge
yaymn yapacak bir radyonun, dier adaylar arasinda topluma daha ¢ok fayda
saglayacagina karar veriliyor ve taban fiyat izerinden, yani ihale ile degil, frekansin
fiyat: belli. Diyelim ki, on bin dolar bir FM kanalinin frekansinin bedeli. On bin
dolar bedel Uzerinden, taban fiyat izerinden, herhangi bir artirma olmadan, ama
toplum faydasi gozetilerek ve onun gergevesi de ¢ok net ¢izilerek o radyo
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kurulusuna veriliyor bu frekans ve o radyo kurulusulda bu kanaldan o gergevede
yayinini yapiyor. Bu, ¢ok siki denetleniyor. O gergevenin disina ¢ikildig: noktada,
yani diyelim ki Qretimin belli kismim Almanya’da yapmak zorunda, belli kriterlere
dikkat etmek zorunda, belli katkilan saglamak zorunda. Bunlarin hepsini saglamak
zorunda. Eger bunlar saglanmazsa o hakkini kaybediyor ve bundan da hig kimse, bir
sekilde bir itiraz ve problem olusturamiyor. Cok somut kriterlerle, daha sonra o
kanal bagkasina ihale edilebiliyor veya tekrar bu kriterlerle verilebiliyor. Radyo
kanahi bu sekilde verildikten sonra, bes yillik veya on yillik bir stire ile de
verilmiyor. Bu sartlara uydugu stirece, o kanal artik onun, bir gekilde yayin yapma
hakki oluyor ve yayinimi devam ettiriyor.

Bir misal, yani Turkiye uyar, uymaz ayri konu, ama gergekten, aslinda
gelismis tlkelerin bir drnegi olarak da dikkate alinmasi gereken bir drnek. §imdi
tabii, Tiirkiye agisindan gerek Avrupa Birligi slreci icerisinde, gerek bir sekilde su
anki gelismislik seviyesinin ¢ok Stesine gegme gayretleri gergevesinde, gergekten
medya olarak bu konunun, toplum yarar1 konusunun ¢ok ciddi degerlendirilmesi
lazim. Aslinda yolun da bir bakima basindayiz, yani on yillik bir gegmis, ashinda gok
da fazla bir gegmis degil. Bir sekilde, ashinda belki gok sey de kaybedilmedi, ama gu
siralar, artik ciddi bir degerlendirme ile frekans tahsisinin yapiimamig.olmasi da bir
firsat, yapilan diizenleme, belki gok daha objektif kriterlerle yapilma imkénina
sahip. Bunun igin toplum yarari, yani onu da ¢ok somutlagtirmak belki kolay degil,
ama bunlar da iste sektdre yillanini vermis, bir sekilde, belli seylerin sancisim
¢ekmis insanlarin da katkis: ile olusacak. Belli ortak degerlerle birlestirilip, ondan
sonra da artik bunlarin, tabii belli ticari kaygilarin da paralelinde, bir sekilde
uygulanmasi lazim.

Sadece bir ticari kayg ile reyting 8lgme, bunun kargisinda da kalitesiz veya
topluma ahlaki olarak degil fayda, zarar veren programlar yliksek reyting alip, bir
sekilde bunun sonucu olarak da reklam geliri ile desteklendigi ve bunun sonucunda
bir kisir dngiiniin olugtugu bir ortam gercekten tehlikeli ve bunun Srnekleri var.
Gizel seylerin reyting aldigx da gdridliyor. Gergi bu da bir yonil ile tesvik edici, ama
ne kadar yeterlidir, ne kadar objektiftir, bunun sorgulanip sonug¢ olarak dogru,
saghkh, herkesin faydasina ve herkesin tartigmasiz kabul edecegi bir Olglim
sistemine gegilmesi ve gergekten sektdriin yararlanacaf, Tlrkiye genelini yansitan
dogru 8lgim sonuglarinin gikartilmasi lazim. Bunun karsisinda da ticarf olarak belki
bu bir unsur olurken, yayincilarin topluma fayda saglayacak ve gergekten toplumun
faydasina olacak konular da tegvik edilip, ticarf kaygilari rahatlatici bu tiir unsurlarla
desteklenip, yani gerekirse ticari kayba raz: olup, diger faydaya girebilecegi ve bu
sekilde de ayakta kalabilecegi, bir sekilde sadece, diyelim ki, reytingle ve bunun
sonucu alarak reklam geliri ile ayakta durmak ve yilksek meblagh ihale sonucunda
frekans bedelleri 8deyip, ne yapacagm sasirip, ondan sonra, bir gekilde artik her
seyi ticari olarak dtisiinmek yerine, tabii ki ticari unsur olacak, tabii ki reklam geliri
olacak, ama bunun sonucunda topluma fayda da nemli bir unsur olacak.
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Dog. Dr. Zakir AVSAR:
Taha Bey, ¢ok tesekkilr ediyoruz efendim, bir dahaki turda devam edersiniz.
Soz, Kanal D adina Sayin Murat SAYGI’da. Buyurun, Murat Bey.

Murat SAYGI (Kanal D):

Simdi, esasinda bu 8l¢iim sistemi ile ilgili olarak verilmesi gereken temel
karar bence su: Biz, hayalini kurdugumuz Turkiye’nin 8lgilmlemesini mi yapacagz,
yoksa yasadifimiz gercek Tlrkiye’nin Slgimlemesini mi yapacagiz? Cunki,
dzellikle burada bulunan herkesin hayat Kkalitesi, yasami, egitimi, anlayis,
televizyon yayincilifina bakisi, aslinda hepimizin gitinlitk lisanda kullandig: gibi A,
A plus, AB, her ne ise o sinifi temsil ediyor.

Nuri Bey’in hep bir sézil vardir; “Bazen aynaya bakip, aynaya kiziyoruz”
diye. Bazen yaptigimiz isleri elestirsek de, begenmesek de, iste reyting aliyor diye
devam ediyoruz. Ancak, 6te yandan, hayal ettigimiz Ttrkiye'yi yansitmanin da
bagka sikintilari var. Iki sikint1 var: Bir tanesi RTUK’(in kanunla verilmis olan temel
gbrevi, aslinda karteli engelleme maddesini, realist olmayan bir ybntem ile &lger
isek, havanda su ddvmis oluruz. Ikincisi, reklam veren, her tir GrOniint ki,
televizyon reklam vereni genellikle A’dan gok, A, B, C gibi hedef kitleye iriintinti
erigtirmek istiyor. Onlarin da Turkiye’nin kesitini gergek, bire bir alan bir model ile
vermek istedigine inaniyorum. Aksi takdirde, bir verimsizlik stz konusu olacak.
Simdi burada, y6ntem olarak da diinyada uygulanan binlerce ydntem yok. Bu, ayn
daha once de verdigim bir 6rnek var, kan tahlili i¢in gittifimizde, birka¢ cc kan
veriyoruz ve bu kan, butin viicuttaki kan degerlerini veriyor, yani vilcudun biitiin
kanini bosaltmiyoruz.

Dolayisiyla, Turkiye gibi bir tlkede, iki-Ug bin denekle, Devlet Istatistik
Enstitiist’ntn verdigi datalara gore belirlenen bir panelde, bu l¢tim cihazlarinin
yerlestirilmesi neticesinde ¢ikan sonuglan belli bir istatistiki hata dogrultusunda
degerlendirdik. Gunlitk hayatta, su anda kullamyoruz. Bununla ilgili ytizlerce
yontem oldugunu zannetmiyorum. Panel sayis: iki bin degil de yirmi bin olursa,
birgok istatistik onu gosteriyor ki, buradaki standart sapma ytizde birleri falan bile
agmiyor. Anormal bir maliyet gikiyor ki, biraz nce Fatih Bey de styledi. Bu
maliyetin altindan kalkmak, hakikaten gok kolay bir sey degil. Teknik olarak da
ilgililer biliyorlardir, ok kolay degil.

Dolayisiyla, hep elestirilen bu panel, su andaki Slglim sistemi, gergegi
yansitiyor mu, yansitmiyor mu konusundan ¢ok, bizim gergegi yansitmak isteyip
istemedigimiz noktasinda. Hayalimizde yaratmak istedigimiz Tirkiye’deki
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televizyonculugun Sl¢timtinl mit yapahm, bunun kararinin verilmesi gerekiyor.
Bunun disinda konustugumuz biitin geyler, bana sirrealist geliyor. Evet, biz hayali
bir panel yapalim: Tiirkiye ¢ok iyi imig, biitlin egitim problemleri ¢6zlilmils; adalet,
saglik her seyi milkemmelmis gibi, sadece A sinifindan olusan bir tilke imig gibi
degerlendireceksek, ok glizel, kaliteli bir panel yapilir. iste biraz da kérler- sagirlar
birbirimizi agirlanz, ama bu, hem RTUK’Un kartel engelleme konusundaki
misyonuna uygun degil, hem de reklam verenin, trtinlerini gergek Tlrk halkina
erigtirmesi ile ilgili misyonuna uygun degil diye digiinilyorum.

Simdilik bu kadar, tesekkr ediyorum.

Dog. Dr. Zakir AVSAR:
Peki, tesekklr ediyorum efendim. Sag olunuz.

Sozil Kanal 7 adina Sayin Akif BEKI’ye veriyorum. Akif Bey buyurun.

AKkif BEKI (Kanal 7):

Benim aslinda bir s6zim var. Simdi, AGB 6lglimlerinin ne kadar sihhatli olup
olmadigim tartisiyoruz. Bu AGB &lglimlerinin sihhati konusunda kuskular dile
getirebiliriz, ama sistemin patronu reklam verenler. Ben, onlar ne disliniiyor onu
merak ediyorum aslinda, yani 8nce onlar konugsalar. Sistem, onlarin gikarina hizmet
etmek igin kurulmug bir sistem. Igliyor mu, sonuglar onlarin kendi wriinlerini
pazarlamak igin olusturulduguna gore, tersinden de aslinda televizyonlarin yayin
akigini dizayn etmek gibi bir islev gérse bile, 6yle bir enstriiman vazifesi gorse bile,
temelde madem ki reklam veren, Uriinind hangi saatte, hangi program igin, hangi
igerik i¢in degerlendirecek, sistem, bunu belirlemek tizere olusturuldu. Olgtimlerin
sonuglar konusunda, sonuglarin sihhati konusunda, reklam veren tatminkar mi, ikna
olmus durumda mi, sonuglann inandirict buluyor mu? Bence bu, biz
televizyoncularin bu konuda yapacag: tartigmadan ¢ok daha dnemli ve oncelikle,
eger onlar sistemin patronu olarak bundan memnunlarsa, bize diisen, tersinden bu
enstriimanin bizim igin dogurdugu sonuglarn tartismak olabilir, yani tersinden bizim
yayin akisimiza eger mildahale ediyorsa bu enstrliiman, biz ticarf rasyonalite geregi,
eger yayin akigimizi reklam verenin ihtiyaglarina gére dizayn etmek durumunda
kaliyorsak, igerigimizi ona gore dizayn etmek durumunda kaliyorsak, o zaman bunu
bagka bir agidan tartigabiliriz ve bu RTUK iin de denetleme alanina giriyorsa, yetki
alanina giriyorsa, RTUK ile iligkimiz bakimindan belki bunu konusabiliriz.

Eger AGB olgtimlerinden, bu sonuglarin sihhatinden stz ediyorsak, bence
dncelikle reklam verenlerin ne digind0gini 8grenmek gerekir. Sadece bunu dile
getirmek istedim.

Tesekkiir ederim.
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Dog. Dr. Zakir AVSAR:
Akif Bey’e tesekkir ediyorum.
TIAK adina Sayin Ztihdil SEZER s6z istiyorlar. Zohdi Bey, buyurun.

Zihda SEZER (Kanal D Icra Kurulu Uyesi - TIAK Uyesi):

Sayin Fatih KARACA’nin agi§ konusmasimi dikkatle dinledim ve dogru
anladiysam, Sgleden sonra zannedersem bulunamayacaklar aramizda, o nedenle,
acaba RTUK’tn kafasindaki model nedir? Ben bunu, liitfederlerse birinci agizdan
dinlemek istiyorum. Kanundan bahsettiler, dolayisi ile o kanundaki yani yeni
kurallar gercevesinde, esas ben ilk dnce RTUK tin kafasindaki izleyici 8lgimleri
modelinin ne oldugunu, bu tespiti nasil yapacaklarni, neye gdre yapacaklarin,
kendileri bizzat bir aragtirma yapacaklarsa veya yaptiracaklarsa, ne tlir bir arastirma
modeli diigiindtklerini, mutlaka bununla ilgili birtakim o&n fikirler vardir
kendilerinde. Lutfederlerse, hazir aramizda iken ben bunlari dinlemek istiyorum.

Dog¢. Dr. Zakir AVSAR:

Peki tesekklr ediyorum, ama misaadenizle ben Fatih Bey’e szli en son
vereyim. Fatih Bey’e muhtemelen daha fazla soru olacak, onlarin hepsini birden
toparlayacaktir, ¢inkl Murat Bey de gene RTUK’e atifta bulunarak bir konusma
yapti. Dogal olarak da Fatih Bey, butin RTUK adi gegen konugmalari en son
cevaplasin. Olur mu efendim, ySntem olarak?

Buyurun efendim.

Dilek ERKIN (Reklam Verenler Dernegi):

Ben de Saym EDIPOGLU’nun degindigi gibi, biraz baglangicina
deginerekten ne digiindigiimizt agiklamak istiyorum, bizim tarafimizdan.
Olgimlerin ne ifade ettigini, yani bizim ne amagla bunun tizeninde israrh ve
kullanic1 oldugumuzu. Dogru, seksen dokuz senesinde reklam verenler talepkér
oldu, AGB 6l¢timlere bagladi. Siz de tabii hak verirsiniz ki, televizyon sektdri gok
cabuk gelisti. Reklam veren, adimiz istiinde reklama inanan, markalarimizi reklamla
marka haline getirmeye inanmis ve bunu uygulayan kurumlaniz. Fakat su da bir
gergek ki, hepimiz, ticari hayatin gerekleri olarak harcadifimiz her kurusun, hangi
amagla ve amacina ulagmis mi, dénisdm0 ne olmus seklinde bilmemiz gerekiyor.
Harcama kalemlerinin en biyiglinden biri de reklam harcamasi ve Ozellikle
uluslararas: firmalarda da bu bir zaruret sonucunda raporlanmasi gerekiyor. Daha iyi
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nasil yapilir, tiketicimize nasil ulaginiz, hangi kesime, hangi yollardan daha iyi
ulaginz? Etkin ve verimli olarak belirlemek durumundayiz. Bu maksatla biz,
televizyon 8lgiimlerinin yapilmasini arzu ettik. Ciinkll, harcadiimiz bir bltge var,
bunu da degerlendirmek durumundayiz.

Seksen dokuz senesinde AGB, sadece Istanbul’da 150 hane ile basladi. Tabii
ki aragtirmanin bir gelisme safthas: var. Bir maddi yonil var, sabirli olduk ve su anda
1951 hanede ve 21 ilde uygulamyor, ama style diyorum, yani btin reklam
verenlerin de aymi fikirde olduguna inaniyorum. En azindan dernek olarak aym
fikirdeyiz. Bu, reklam verenlerin ihtiyaci idi veya reklam verene sadece veya
agirlikhi olarak hizmet ediyor diye bir seye inanmiyoruz, bdyle dilsiinmiyoruz.
Cunki, bu bizim talebimiz, hem kendi ihtiyaglarimiz karsilayacak bir ¢alisma idi,
hem de sektdre bir deger katmak amaciyla, geligmesinde tuzumuz olsun, Sncilttk
yapalim geklinde idi ve su anda biz, reklam veren deyince, tabii ki gok degisik
kesimlere hitap eden markalar var. A sinifi da olabilir, C2, D simfi da olabilir. Her
tirlil 0rin pazarlamaya, pazarlanmaya mecburdur, markadir hepsi. Belki bir deterjan
tozudur veya bir arabadir veya bir hizmettir, bir banka hizmetidir veya bir sigorta
hizmetidir.

Degisik kesimlerdeki kisilere nasil ulagabilecegimizi, bitln o datadan
gorebiliriz ancak. Onun i¢in, bunun kargihginda da gbyle inandik, yine Sayn
EDIPOGLU’nun degindigi gibi, blitce sikintis1 yagadik. Syle oldu, reklam veren
olarak sunu savunuyoruz: Herkes, kendi pazarladigi Orilniin aragtirmasimi yapmak ve
onu pazarlama araci olarak kullanmak durumunda diye inaniyoruz ve kendi
tirlinlerimizin aragtirmalarim da biz yapiyoruz ve biz harciyoruz bitiin bu paralar.
Onun igin, televizyon da bir tirindir. Programlar satilirken bunlar aragtirilir ve
hangisi, hangi kitleye hitap ediyor, nasil bir reyting aliyor diye, aliciya bir
gbstergedir o. Alan da reklam veren reklam yerini aliyor. $Simdi g8yle, maddi sikints,
tabii ki blylmesini istedik, hepimiz arzu ettik, ¢linkit ¢ok bilyllk bir tlke, gok
degisken iklim ve yasam sartlan var. Ona gore televizyon izlenme farklan da
olusuyor.

Bunlarin hepsini gbrebilmek agisindan, tabii ki gtntil ister ki, en iyi sekilde
bilylisiin ve temsil edilsin, ama bu bir maddf sorun getiriyor beraberinde. $u anda 36
milyonu temsil ediyor yapilan aragtirma. Bunun tabii ki timunt, tim Turkiye’yi
temsil etmesini biz de ¢ok arzu ediyoruz, ama hepimizin bildigi gibi, bir strl
ekonomik sorunlar, agirlikhi olarak televizyon kanallann ve medya ve reklam
ajanslari kargiliyor. Sabirli olmak adina, yetiniyor muyuz, su anin kosullar ile, evet
yetiniyoruz. Her kesimden, her sosyal simifa hitap edecek kirilimi aliyoruz, yirmi bin
nitfus Ustl yerlerde, ama biz de istiyoruz ki, biitiln Ttirkiye’yi temsil etsin. Ne olsun?
Diyelim ki ikiye katlandig1 zaman, bunu tabii igin sahibine, yu durumda AGB'ye
sormak lazim, kag¢ denekle olabilir bu, maliyeti ne olabilir, diye. Gergekten, bunu
istemek bile zor oldu son dénemlerde, ekonomik durumlardan dolayi, ama su andaki
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yine Sayin Murat SAYGI'min sOyledigi gibi, biz de aragtirma yapiyoruz
sirketimizde. TUm, her seyi kapsayalim demek, biraz idealistlik oluyor. Onu ancak
temsil edilebilecek gekilde, bize yeterli olabilecek, kabul edilebilinir hata
paylarindan tatmin oluyoruz.

Su andaki sistem, yine sektdrde ifade edildigi gibi, tim ilgili taraflarin bir
araya gelerek ihale ile segtikleri, sectigimiz diyelim, ben de bagindan beri TIAK
Uyesi olarak hizmet verdim. Sekttre bir seyler kazandirmak ve dl¢iimlerin diizgtn
bir gekilde ilerlemesini saglamak agisindan, biz ne arzu ediyoruz? Hakikaten tek
sesli olmasini arzu ediyoruz. Bir memlekette bir sirl degisik sl¢lim olmasi, ¢ok hos
bir sey degil. Clink(, su da kabul edilir nokta; arastirma ylizde yliz dogru diye bir
sey yok. Belli bir hata pay1 vardir, hani higcbir olayda, iki tane, (i¢ tane ayr1 ayn
8l¢tim, hem islerimizi bulandirir diyeyim, kangtinir, dogru yolu gérmekte zorluk
¢ekeriz. Arzu ettigimiz, imkénlar olabildigince blyik bir temsiliyet ve tek sesli
olmasi. Tirkiye’de tek televizyon 8l¢limii datasi var ve o da budur. Ama nedir?
Bitlin, diyelim ki yirmi binin @istfi, su anda onun da altina gidilsin, diger kesimler de
temsil edilsin ve isteyen reklam veren, ki su anda gdyle dustinlyoruz, yine dernek
olarak: Daha yeni reklam veren olacak gok potansiyel var Tirkiye’de. Onlarin
degisik durumda tiiketicileri olabilir, onlara da hitap etsin. Iste kablolu vesaire gibi
daha kuguk kitlelere hitap edenler de temsil edilebilsin. O ne gerektirir? Omegin,
bllylimesini gerektirir.

Ne kadar kigilk kitleye bakmamiz gerekirse, drnek biiylimesi gerekir gibi
detaylar var, ama su andaki sistem, yani su anda suna seviniyoruz: Televizyon
Slgimlerinde, dtinyada kullanilan en son metot people metre ve yine sanshyiz
Tirkiye olarak, bu sistem Turkiye’ye geldi. Bundan evvelki sistem, bir ginlik
metodu idi. Insanlarin hatirlamasina dayanan, ama hi¢ yoktan iyidir diye, bundan
evvelki ddsnemde de memleketler bunu kullaniyordu, ama su anda, Tirkiye bdyle
ileri bir safthaya gelmigken, bunu daha da ileriye gttlirmeyi arzu ediyoruz ve hep
birlikte, arzu ederiz ki RTUK de bizimle birlikte, yani su anda yapilan da eger
devam edecek ise bir gli¢ saglasin, bir destek versin veya birlik olsun. Hep birlikte
Si¢imini, denetimini yapalim ve hepimiz diyelim ki, bir tane var ve hepimiz ona
glveniyoruz, onu kullaniyoruz ve inamyoruz. RTUK’in destegi olmasi zaten en
glzel sey. Cunkd, memlekette hakikaten kabul edilir tek ses var ve artik hig kimse
onu sorgulamiyor, ama ne yapiyor? [leriye gttiirmek igin beraber galigiyor.

Dog. Dr. Zakir AVSAR:

Cok tegekkiir ediyoruz efendim. Sag olunuz.
Sozit TV 8°den Sedat YAZICIOGLU’na birakiyorum. Sedat Bey, buyurun.
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Sedat YAZICIOGLU (TV 8):

Televizyonlarin bugin bir tek hedefleri var: Reyting. Daha fazla izlenme ve
dolayisiyla reklam pastasindan daha fazla pay alabilmek ugruna gelenek, gorenek,
milli duygularimiz, genglerimizin gelecegi, hepsini gérmezlikten geliyoruz.

Oyle ki, haber bultenleri bile reklam almamalarina ragmen, Onlerindeki,
arkalarindaki programlara destek olsun diye, reyting savagina en acimasiz formatlar
ile katihyorlar.

Benim daha dnce ¢aligtifim bir ulusal kanalin haber bilteni ile ilgili olarak,
inanilmaz elestiriler aldim, kanalda ¢alishgim 5 yil sresince. Ancak, bahsettiim
haber bulteni, 365 giinin 350 gund, haber bultenlerinin iginde ilk sirada yer
aliyordu.

Bir ana haber bilteninde, Gaziantep’te bir kadin, kendini satan adami
karakolun nezarethanesinde tokatliyor ve bu gorilntl, aym: haber bllteninde tam 27
kez gosteriliyordu. Tokat, yeni bagtan ayni tokat, ayni sahne tam 27 kez
tekrarlaniyordu.

Eski bir RTUK Uyesi, “Ben sizin haber bulteninizi izlerken yoruluyorum,
kendimi dayak yemis gibi hissediyorum adeta” demisti.

Evet, kan, vahget, cinsellik haber biltenlerinin ana temalari, ama bu bir arz-
talep isi. Talep yogun oldugu igin sunum da dolayisiyla bdyle oluyor.

Yillarca ben de elestirdim bu formati, ama daha sonra, kendim haber
programi yapmaya bagladifim zaman, reytingin nemine ve bitylisiine kapilip, adeta
birer reyting makinasi olan Besim TIBUK, Kamer GENC, Dogu PERINCEK gibi
isimleri, sik sik programlarima almaya basladim.

Vatandas da bu reyting Slgilmlemesine kesinlikle inanmiyor. Tam olarak bu
dlgtimleme isinin nasil yapildigim bilmemesine ragmen, dlgiimleme iginde bazi
kaywmalarin olduguna ve yaymnci kuruluslarin midahalelerinin bulunduguna
inamyor ve konunun kesinlikle Radyo ve Televizyon Ust Kurulu kanali ile
yapilmasim istiyor.

Ancak, reyting ugruna yapilan bu inanilmaz yikici yayinlari, zamanla ulusal
kanallarin bityilk blimi, genis olglide terk etmistir. Bu bir akimdi, bir moda idi,
RTUK, bu gegis ddneminde tizerine dilgeni yapmstr.

Ancak, daha saglikli ve inandirict bir 8iglimleme sistemine gegilme zamani
gelmigtir. Bu dlgmleme igi, kimsenin stiphe duymayacad: sekilde, daha genig bir
kitleye ulagilarak gergeklestirilmelidir.
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Dog. Dr. Zakir AVSAR:
Efendim tesekkilr ediyorum, Sayin YAZICIOGLU’na.
Evet efendim, soz isteyen arkadaglarimiz, buyurun irfan Bey.

irfan SAHIN (Cine5):

Ben ¢ok 8zet olarak birkag sey sdylemek istiyorum. Bu toplanti yapildigi
zaman, dnce o rahatsizhk konularim belirlemek lazim, yani bu masanin etrafindaki
insanlar, mevcut sistemden neden sikayetciler? Bana gore, ylizde sekseni ¢ok fazla
sikayetci degil. Sahsi fikrim, belki yanilabiliyorum. Sadece ¢ikar sz konusu.
Turkiye’de Uig tane bllytik kanal veya dort tane bityllk kanal, reklam pastasinin ylizde
seksenini aliyor. Onlar reklamlar: aldiklan igin gikayetci degiller. Geri kalanlar ise
ufaklar, reklam alamiyorlar, onlar sikayetciler. Dolayisiyla bence, igin 6zll sadece
bu, ama burada duygusal davranmaya gerek yok. Cok basit bir olay var. Bu bir
istatistiktir, 8lgtim olay:. Ben bunu iniversitede okudum. Bir istatistik hocamiz
vardi, sunu sylerdi: “Istatistik kuyruklu yalandir” derdi, ama istatistikler hayat igin
gereklidir. Sadece bir dlgimlemedir.

Hanimefendi son derece iyi agikladi: 1951 tane hane var ve otuz alti milyonu
temsil ediyor, dedi. Simdi, dolayisiyla hayatimiz bdyle degil mi? Yani yetmis
milyon niifusun, yetmis milyonunu da 8lgmek denen bir kavram var mi? Yok Syle
bir sey, dinyanin her yaninda bu is boyle yapiliyor. Dilnyanin her yerinde bdyle
yapilan bir isi, yok efendim ahlaki degerler, toplum, Reha MUHTAR, su, bu vesaire
diyerek onlar izlenmiyor da nasil bunlar ¢ikiyor diye bir kavramimiz var mi, yok.
Bir matematik olayi, bir istatistik. Biz bu masanin etrafinda oturanlar, kendi deger
yargilanimizla insanlarin bunu nasil izledigini diginmemiz dogru degil. Insanlar,
demek ki bu programlar izliyorlarmig, yani biz Tilrk toplumu ne yapiyoruz?

Birtakim istatistik oranlarina bakarsaniz, yani ¢ok basit bir sey sOyleyeyim,
bir istatistik vardi: Avrupa Toplulugunda insanlar, y:lhk ortalama bes yilz dolar
gazeteye, magazine para harciyor. TOrkiye’de bu oran, yaniimiyorsam ti¢ dolar mi
ne? Tirkiye’de otuz iki, otuz ti¢ bin tane kahvehane var. Pardon, yliz otuz bin tane
kahvehane var. Kuttiphane sayisi, yanilmiyorsam ytiz elli civarinda. Bu istatistikleri
unutarak, biz diyoruz ki, bu programi nasil seyreder? Kemal SUNAL"1 niye elli bir
kere seyreder? Seyrediyor bu halk. Bu kadar basit. Istatistikler de bunu gosteriyor,
yani sizin bunu niye elli bir kere seyrettidinizin yorumunu yapmaya gerek yok
bence. Seyrediyorlar ve reklam veren de mallarini satmak igin, buralara reklam
veriyor.

Sonugta bu bir istatistik. 1951 tane hane var, ki otuz alti milyonu temsil
ediyor. Sunu yaparsimiz: Dort bin hane koyarsiniz, alti bin hane koyarsimz. Eger
paramz ¢oksa, yetmis milyon tane eve, pardon hane sayisi Tiirkiye’de on t¢ veya on

29



dort milyon, on G¢-on dort bin tane people metre bulursunuz ve ylzde yilz
sicimleme yaparsiniz. Dolayisiyla bence, rahatsizlig1 iyi ortaya koymak lazim. Hani
Sayin Bagkan dedi ki, herkese s8z veriyorum, ama bence 8nce neden rahatsiziz
konusunu tespit edip, bir istatistik form yapip, herkes yazsa idi guraya: “Ben neden
rahatsizim” diye. Ondan sonra, onlari tahtaya koysaydik, bunlar: konugsaydik, daha
rahat olurdu diye digtintyorum ben. Cok basit bir kavram var: Televizyonlar para
icin bu yaymi yapiyorlar, yani kimse, kamu yarari 6n planda tutarak yayin
yapmiyor. Bdyle bir sey de mumkln degil. Ciinkd, dinyanin higbir yerinde,
Torkiye’deki gibi on alti tane ulusal televizyon yok. Dolayistyla bir kurtlar sofras
var. Ayakta kalanlar kalamayanlar, batanlar batmayanlar stz konusu. O yillzden de
en ¢ok reklam verenlere gbre program yapmak zorundayiz. Tirkiye’de televizyon
sayisi {ig-dort tane olursa eger, o0 zaman merak etmeyin, biraz daha toplumsal
yayimnlar yapma sansimiz var, ama on alti ulusal kanalin, su anda on drdtiniin
yayinda oldugu bir ortamda, ise ekonomik bakmak gerekiyor.

Reklam verenin istedigi programlar yaymnlaniyor. Bir agidan bdyle, bir agidan
degil. Diger taraftan da bu programlar istiyor insanlar demektir, yani Asmali Konak
en son reklam rekoru kirdi ATV’de, 8yle tahmin ediyorum. Reyting share’i seksen
¢ikt1, degil mi? Simdi Asmali Konak’taki seksen share’i dogru kabul ediyoruz da,
Kemal SUNAL’daki reytingi niye dogru kabul etmiyorsunuz, yani bu gok goreceli
bir kavram. Asmalt Konak’daki 8l¢im de aym 8lglim, Kemal SUNAL'daki reyting
de aym 8lgiim. Sonugta ben, mesela Reha MUHTAR': ¢ok severim ve izlerim.
Reytingleri yilkseltenlerin bir tanesi de benim. Neyi izliyorum biliyor musunuz?
Turkiye’deki siyasetgileri izlemek bana gok zor geliyor. Reha’da ise egleniyorum,
yani bu kadar basit. Turk halkinin da benim gibi olduguna inaniyorum. Onlar da onu
seyrediyorlar. Eger haber seyretmek istersem, NTV, CNN’i seyrediyorum. Reha’da
ise egleniyorum ve reklam almiyor.

Dog. Dr. Zakir AVSAR:

Efendim, burada olmayan arkadaglan fazla konu yapmayahm. Kemal
SUNAL’1 rahmetle analim, fakat digerleri ile ilgili ithamlar cevap hakki dogurur.

irfan SAHIN:

Kemal SUNAL’1 da, Reha’yr da ¢ok seviyorum. Ikisini de &vgi ile
bahsetmek igin s8ylemistim.

Dog. Dr. Zakir AVSAR:

Cunkd Reha Bey’e daha dnce hi¢ atif olmadi, siz daha nce de atif yapildi
gibi sdylediniz, olmadi.
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Irfan SAHIN:

Ben, yok ben sdyliiyorum. Reha MUHTAR .ok konusulur da, Reha
MUHTAR’1 ¢ok sevdigimi ifade ettim.

Dog. Dr. Zakir AVSAR:
Sag olun.

Irfan SAHIN:

Yani aleyhinde de konusmuyorum, fazla destekliyorum.

Dog. Dr. Zakir AVSAR:

Yine de bir polemige sebebiyet verecek bigimde olmasin. Daha dnceki
konugmalarla baglant: kurulacak gekilde olmasin.

Irfan SAHIN:

Son iki konuyu s8ylemek istiyorum, izin verirseniz. $imdi, Amerika’yt bir
daha kesfetmeye gerek yok. Bu ig Ingiltere’de, Amerika’da, Almanya’da nasil
yapiliyor, ylizde kag drnekleme ile yapiliyor gibi, birtakim oranlar séz konusu, yani
biz yine, Turkler olarak yurt diginda yapilan bir igi, kendimize gore degistirip,
kendimize adapte etmenin gok fazla anilami olduguna inanmiyorum. Ctinkd, bu isin
yapildigy merkezler, nasil yapildigi, ok net olarak belli. Onlar ilzerine tekrar bir
seyler yaratmaya gerek olduguna inanmiyorum. Son olarak da en baga ddnmek
istiyorum, szlerimde. Gergekten, sunu merak ediyorum, yani Radyo ve Televizyon
Ust Kurulu’nun 8lgtimler konusundaki derdi, niyeti ne? Ne yapmak istiyor? Bunun,
ne yapmak istediginin cevabi ise rahatsizhiklar nedir? Bence onu buimak lazim, yani
rahatsizligimizin ne oldugu konusunu ben ¢ok net olarak bilmiyorum, kafam da
kanismig durumda.

Tesekkiir ederim.

Dog. Dr. Zakir AVSAR:

Biz tegekkdr ediyoruz irfan Bey, sag olun. $imdi TRT ye sz veriyorum, evet
buyurun Nilgiin Hanim.

Nilgiin ARTUN (TRT Televizyon Dairesi Bagkani):

Bitin katilimctilar: saygi ile selamliyorum ve kurumunuzu. Yillardir tartigtlan
kamuoyu aragtirmalan, izleyici olgiimleri konusundaki tartigmalara bir nokta
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koyacagimi Omit ederek, son yillarda yapilan ve Ozellikle medyada tartigilan,
kamuoyu aragtirmalari konusundaki tartigmalara bir nokta koyacagini imit ederek,
bu toplantinin yararl olmasim diliyorum.

Su anda TRT’de uygulanan izleyici dlgiimleri konusunda ¢ok kisa bilgi
vermek istiyorum: Kurumun kendi imkénlan ile olduk¢a eski yillara dayanan,
yetmis dortld yillardan bu yana yaptirdigi aragtirmalar var, Ankara igindeki bazi
tiniversitelerle is birligi yaparak. Bu aragtirmalar bize iste yilda iki kez yapiyorsak,
kanallarin ne kadar, hangi saatlerde en ¢ok izlendigi konusunda g¢ok genel bilgiler
veriyor. Programlar agisindan, yayincilik hizina yetismesi mimktn degil. Ikinci
ybntem, hepimizin bildigi gibi AGB &l¢iimleri. Reklam verenlerin itibar ettigi bir
ybntem olarak, TRT de AGB’ye tlye oldu. Tabii bu aragtirma giinlik sonug verdigi
igin, son derece yararli gorityorum. Olgtim sonuglari program igeriklerini, hatta
yayin stratejilerini etkiliyor. Yayin akiglarimizi ona gtre diizenliyoruz. Ancak, igerik
agisindan, tabii istisnalar var, igerik agisindan pek bir gey ifade etmeyen programliar
reyting aldikga, o tilr programlari iretme yoluna gidiyor televizyonlar. Dolayisiyla
baktifimizda, birbirine benzer ve igerigi agisindan pek fazla bir sey s8ylenemeyecek
programlarla doluyor ekranlarimiz. TRT bir kamu kurulusu, kamu yararina yayin
yapiyoruz ve bu rekabet i¢inde, yayin ilkelerimiz agisindan aralarinda olmamiz gok
kolay olmuyor, hepimizin bildigi gibi. Kalitenin de bir sekilde dl¢tilmesi gerektigine
inaniyorum, ama bu nasil yapilabilir, bu ydntemlerle, onu tabii bu igin uzmanlan
bilebilecektir. Biz TRT olarak, kalitenin 6l¢ulddgt bir ortamda yer almak istiyoruz.
Bu aragtirmalar, bize sayisal olarak birtakim veriler veriyor: Nereye kadar
ulagtyoruz; kag kisi izliyor; izleyici profilimiz nedir; hangi program, hangi dakikada
yukselmigtir; hangi dakikada diismUstir. Ancak, o program belli bir kaliteye ulagmig
mudir, ulasmarms midir, o konuda bilgi vermiyor, maalesef. Olglilmek tabii ki
gerekir, ama bunda en dogru, en saghkli ydntemi bulmanin ve tek elden
Slgtimesinin dogru olacagina inamiyorum. Cinkii, aksi halde farkh sonuglar, farkh
ySntemler, herkesin kafasini daha ¢ok karigtiracak mutlaka.

Tesekkir ediyorum. Belki ilerleyen saatlerde farkl: bir seyler s§yleyebilirim.

Dog. Dr. Zakir AVSAR:
Nilgin Hanim, biz tesekkr ediyoruz. Evet, buyurun efendim.

Senayi ALP (TRT):

Genel Midiir Yardimcimiz konugtu kalite agisindan, ben o ydninil
stylemeyecegim. Fakat esas aragtirmalarla ilgili, yani yapilacak izleyici 8lglimleri
ile ilgili baz1 seyler stylemek istiyorum. Simdi burada, yapilmasi gereken iki sey
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var: Birisi kalitatif analizler, ikincisi ise kaltitatif analizler. Su anda bir tanesi
yapiliyor, AGB’nin yapmig oldugu ve iste metre sistemi ile yapilan Sl¢timler belli ve
bu Slglimler, asag) yukann 1991 yilindan bu yana, tim Torkiye'yi temsil edecek
diizeyde yapiliyor ve bunun sonuglarim1 da hem Oniversiteler, hem reklam verenler,
hem kanallar, medya, istatistikgiler, Ogrenciler, aragtirmacilar, bunu herkes
kullaniyor. Simdi dnemli olan, bu oturmus sisteme RTUK’(n de dahil edilip, ¢iinktl
sonugta RTUK, batin televizyonlarin Gstiinde olan bir kurum. Onemli olan, buna
RTUK’0 de dahil edip, bunu daha gelismis bir dizeye getirip devam ettirmek mi,
yoksa bunun yanina, bagka birtakim analizler eklemek mi?

Bana sorarsaniz, doSrusu su anda zaten oturmug bir sistem var, benden dnceki
konugmaci arkadaglarimiz da zaten TIAK toplantilarinda da hep konuguyoruz, bu tip
konulari. O konuda hem fikiriz, yani oturmus bir sistem var ve bu sistemi, artik
butiin Turkiye’de on il milyon haneye metre sattifiniz zaman, bu istatistik olmaz
artik. O, tamamu ile bire bir 8l¢im olur, ama su anda oturmusg bir sistem var, 1951
hanede yapiliyor. Bunu daha 8nce, bir yil nce yapilmis olan toplantida verilmis, iki
yil 8nce verilmis bir karar vardi, bunu iki bin bey yiiz haneye ¢ikarmak ve miimkiin
oldugu kadar, Tiirkiye’yi en genis sekilde temsil etmekti amag. Fakat bunun maliyeti
de var. Su andaki 1951 hanenin maliyeti bes buguk milyon dolar. Bu maliyetlerle
birlikte on-on bir milyon dolarlara ¢ikiyor. Bunu da 'su andaki mevcut sistemle
katilimcilarin kargilamasi mimkiin olmadig igin, bu, bu sekilde devam etti. $imdi
bana gore, birincisi bu sistemi 1951’lerden kademeli olarak iki bin-iki bin bes yliz
hanelere ¢ikarip, miimkiln oldugu kadar, o yirmi bin kiginin alt1 olan bolgelerdeki
dlgtimlemeyi yapmak; ikincisi de RTUK {in bana gre yapmas: gereken sey, bunun
diginda, anket ydntemi ile iste iletisim fakiiltelerinin veya bizim TRT’nin yaptifi
gibi, ka¢ ilde yapiyorsa 21 ilde, 25 ilde, 24 ilde, oradaki Universitelerin istatistik
boltimlerini, iletisim fakiiltelerinin koordinatdrligtinde dgrencileri de anketr olarak
kullanip, yil igerisinde belli aragtirmalar yapip, bu aragtirmalarla da iste bu
televizyon izleme Olgimierinde insanlarin duistinceleri nedir, yani sonugta meter
sisteminde insanlarin izledigi kanah 6l¢tiyorsunuz, ama bir de insanlarin begenilerini
dgrenmek lazim, yani Turk toplumu ne istiyor; hangi tir programlar istiyor; hangi
tiir programlara ihtiyag var? Ciink( bir de televizyonlarin bu gtrevi var, yani sadece,
ne bileyim eski Tirk filmlerini izlemek, reyting aliyor diye belli programlar koymak
degil amag. Bir de toplumun ihtiyaglarina cevap verecek, gergekten toplum ne
istiyor? Bu anket yontemleri ile bunu 6lgmek ve bu iki datayr bir arada
kullandigimiz zaman bana gore dogru is yapilmis olacak, yani benim &nerim o.
Bunun tizerinde yogunlagirsak, bu iki 8lgimleme sistemini birbirinden ayirip, ama
birbiri ile i¢ ige koordineli olarak kullanmaya ydnelik bir ¢aligma olursa, saniyorum
bu hem medyanin, hem reklam verenlerin, hem de iste aragtirmaci kuruluglarin
ihtiyaglarina cevap verir.
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Dog. Dr. Zakir AVSAR:
Efendim tesekkir ediyoruz, sag olunuz.

Evet. Buyurun efendim, mimktn mertebe ilk defa sbz alan arkadaglarima
veriyorum. Ondan sonra ddnecegiz efendim.

Prof. Dr. Upur CAGLI (ODTU lgletme Bdliimil - TIAK Denetgisi):

Buraya, TIAK Denetgisi olarak, heniiz gdreve basladim, bdyle bir kimlikle
katiliyorum. Oldukga zengin bir toplanti, konuyu ilgilendiren birgok degisik
katmandan insanlarin bir arada oldugu bir toplanti. O ytizden de isittigim seyler,
konu ile ilgili olarak isittigim goriisler, ok ilging, enteresan gdrilgler. Ben tabii
burada, su anda kendi gdrislerimi ifade ederken, akademik kimligimi ve burada
bulunma nedenimi gindeme getirerek dile getirecegim. TIAK Denetgisi demek,
mevcut su anda ylritilen belirli bir amaca hizmet eden, ¢ok spesifik bir amaca
hizmet eden bir pazar aragtirmasi ile ilgili bir grevim var. Buraya cagirilma
sebebim de bu kimligimden 6ttirit.

Bu, izlenme 8l¢imleri denen sey, bir pazar aragtirmasi, sonug olarak bir pazar
aragtirmasi. Bu pazar aragtirmasina, su anda iginde bulundufumuz mevcut
kosullarda belirli gikar gruplan, reklam verenler, medya ve medya ajanslan,
reklamcilar dernegi hepsi toplanarak belirli bir sektdr amacina hizmet etsin diye,
topluca tarif ettikleri bir pazar aragtirmasi yaptiriyorlar. Bu yaptirilan pazar
arastirmasinin gok spesifik bir amaci var. Biraz 8nce, benden 6nce goériislerini dile
getiren insanlarin bir kismimin belirttigi, bir kisminin ise bence uygun olmayan
sekilde ekledikleri amaglar dahil degil buna. Su andaki ydriitilen pazar
aragtirmasinin amaci, tamamen kafa saymak. Hangi programi kag¢ kisi izlemis ve
bunu belirli bir zaman dilimi ile eslestirmek. Bunun &Stesinde, programin niteligine
iligkin, kalitesine iliskin, ahlakhihgina iligkin veya sanatsal degerine iliskin, kilturel
degerine iligkin herhangi bir seyi saymak, 6lgmek, sayisallagtirmak gibi bir amaci
yok. Clnkl, b8yle bir amaci, aragtirmay1 yaptiran olusum, yani TIAK, TIAK"
olusturan unsurlar, bdyle bir amaci, aragtirmayi yaptiran olusum bigmemis. Bunlan
da dlgelim dememis, bbyle bir sey tarif etmemis. 1zleyici Slctimleri denen sey, bir
toplum Kkitlesinin igerisinde, izleyici 6l¢imlerine ihtiyag duyacak olan her tlrli
odaga hizmet etmesi mimkiin olmayan bir sey. Bazi hizmet talep edenler olacak ki,
s6z gelimi medya gibi, sbz gelimi reklam verenler gibi, bunlarin ihtiyaglan kafa
sayis1 olacak, bunlarin ihtiyaglari oldukga dinamik bir aragtirma olacak, bunlarin
ihtiyaglari, duyarliligi, hassasiyeti ¢ok yilksek olan bir aragtirma olacaktir. Ote
yandan, izleyici dl¢imlerine ihtiyaci olacak bagka kesimler olabilir. Séz gelimi
kamu adina belirli dizenlemeler yapmak durumunda olan RTUK gibi. Onlarin bu
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aragtirmay! kullanma ihtiyaglann bambagka sebeplerle olacaktir. S8z gelimi
programlarin niteligini bilmek isteyebileceklerdir. S8z gelimi, medyadaki sahiplilige
ydnelik birtakim kararlari vermek isteyeceklerdir. Bdyle bir ihtiya¢ igin kafa
saymak, tek bagina kafa saymak yeterli olmayabilir. Bagka nitelikte, baska
Ozelliklere sahip aragtirmalar yapmak gerekebilir. Bdyle bir aragtirma, mevcut
aragtirmada oldugu kadar dinamik olmak zorunda olmayabilir. Nispeten daha statik
de olabilir. B8yle bir aragtirma, mevcut aragtirmada oldugu kadar ¢ok asin
hassasiyetlere sahip olmak zorunda da olmayabilir. Mevcut aragtirma + - 00.6
civarlarinda bir hassasiyet saglarken, s6z gelimi kamu adina bdyle bir aragtirmaya
ihtiyag duyan bir kurumun, hi¢ de bu denli blylk bir hassasiyete ihtiyaci
olmayabilir. Dolayisiyla daha seri, daha ¢abuk, daha ucuz arastirmalar yolu ile basa
¢ikilabilir. Goruldugn gibi, konu tek bir aragtirma ile biitlin tilkkedeki bu aragtirmaya
gesitli nedenlerle ihtiyag duyan btitlin odaklara cevap verecek bir arasgtirma, tek bir
aragtirma yapmak diye bir sey, sz konusu bile degil. Biz, durduk yerde, su anda bir
sebepten 6tirl, kamuoyunda blyik bir popitlarite kazanmis olan mevcut bir
aragtirmanin, sanki hepimizin dertlerine, hepimizin ihtiyaglarina cevap vermek
durumunda olan bir aragtirmaymig gibi yaklasarak, sanirim belirli bir 8l¢tide bir hata
yapiyoruz. Hatta farkindaysaniz, ben sizlere drnek verirken, bSyle bir aragtirmaya
kamuoyu izleyici dlgim aragtirmalarina kimlerin ihtiyaci olabilir derken, medyay:
kastettim, reklam verenleri kastettim, efendim reklam ajanslarini, medya ajanlarim
kastettim ve belki de kamu kuruluglarimi, konu ile ilgili kamu dilzenleyici
kuruluglarimi  kastettim. Halki kastetmedim. Izleyici istatistikleri, izleyici
aragtirmalari halki ilgilendiren bir husus degildir ki, olamaz da olmamasi da lazim.
Turkiye’nin digindaki ulkelerde, benzeri tarzda aragtirmalar yapilan tilkelerde, bu
reyting denen unsurun, hususun her giin, ama her gtin televizyonda olsun, basinda
olsun, genel halk Kkitlelerine, genis halk kitlelerine lalettayin vatandaga yansidig
dmekler o kadar az ki, yok denebilecek kadar az. Ctinkd, halki ilgilendiren husus bu
degildir. Hangi programu kag kisi seyretmis, halki ilgilendiren bir husus oldugu igin
tiretilen bir bilgi kalemi degildir. Kamu kurumu bagka, kendi amacina kullanacak,
reklamci kendi amacina kullanacak, halkin nesine gerek ki bu? Peki, butiin bunlar
neden oluyor; butiln bunlar, yine esasinda bu salonu dolduran g¢esitli kurumlan
temsil eden kisilerin kendi davraniglarindan &tiird bu hale geliyor. Onlar bunu bu
hale getiriyorlar, yani biz, kendi kendimize durup dururken bir de bunu bir kamuoyu
meselesi haline getiriyoruz. Esasinda bir kamuoyu meselesi yok ortada. Ortada,
tamamen su andaki mevcut arastirma agisindan bakilirsa, ¢ok basit bir istatistiksel
caligma var. Bu istatistiksel galisma da bence dogruyu sdylemiyor. Bence hatali
reytingler Uretiyor seklindeki, tamamen bilimsel ve istatistiki cevaplar verilmesi
gerekir, Bunun digindaki unsurlar, ne aragtirma firmasin: ilgilendirir, bence ne de
TIAK"1 ilgilendirir. Zaten s6z gelimi TIAK adina, benim denetgi olarak ¢alismamin
sebebi, acaba hakikaten aragtirma firmas:1 bilimsel anlamda, istatistik bilimi
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anlaminda yapmasi gerekeni yapiyor mu? Acaba hakikaten drettigi veriyi, stz
verdigi duyarhlik seviyesinde dretebiliyor mu? Bununla ilgilenmek gerekir.
Dolayisiyla, bu tiir bulgularia ilgilenen, igimizde herhangi bir kimse varsa, bunu ya
kendi kadrolarindaki profesyonel istatistikgileri aracilig1 ile sorgulasinlar.

Dog¢. Dr. Zakir AVSAR:
Ugur Hocama ¢ok tegekkiir ediyorum. Sag olunuz hocam, bizi aydinlattiniz.

Buyurun, Sedat Bey.

Sedat SOZUDOGRU (Reklam Verenler Dernegi - TIAK Uyesi):

Bu toplantiyr organize ettiginiz igin tesekkilir ediyorum. Simdi burada tabii
genelde televizyonlarin hangi amagla, niye konuslandigini, dzel televizyonlarin ya
da devlet televizyonunun hangi amagla yaymmni sirdirdiigtni de tartisabiliriz.
Dolayistyla bunlarin iceriklerini, kapsamlarini da tartisabiliriz, ama mesele,
zannedersem bu televizyon izleme ahigkanhklarinin daha genis kapsamda nasil
yapilabilecegini konusmak tizere toplanmis durumdayiz. Televizyonlar, ilk dnce
tabii genis kitle iletigim araglar olduklar: igin, kamu televizyonlar daha ¢ok kamu
yararina bu genig kitle iletisim araci olmasindan kaynaklanan, onlarin sosyal ve
kiltiirel gelisimine katkida bulunmasimi saglamak, eBitim ve haber alma
dzghrliguni ortaya koymak ve buna katki saglamak tizere kurulmugtur ve para
kazanma ve ticari bir kaygisi yoktur. Tabii ki Ozel televizyonlar, kamu
televizyonlarinin sonrasinda kurulan 8zel televizyonlarin amaci, baglica ticaridir.
Sonugta ticari maksatla kurulan bir kurulus, tabii ki kdr etmek durumunda ve gelir
kaydetmek durumundadir. Bunu nasil yapar? Bunu, biz reklam verenlerin bu genisg
kitle iletisim araclarini, trinlerimizi daha iyi onlarla bulugturmak amaci ile oralan
kullanma vasitasi ile kazanir, yani bu vesile ile ticari bir kurulus olma 6zelligini
kazanir, yani biz, ne kadar daha fazla insana iirlinim0z ya da hizmetimizi
anlatabilirsek, iirin ya da hizmetimizle ne kadar daha fazla insam bulusturabilirsek,
biz reklam veren olarak, o kadar igimizi ve amacimiza uygun olarak yapmi§ oluruz.
Simdi daha fazla kigiye ulasim nasil oluguyor? Daha fazla kisinin seyrettigi
programlarin ve prototiplerinin koyulmas: ile olusuyor. Bunlarin da bir sekilde
dlgitlmesi gerekiyor, yani demin Dilek Hanim’in da bahsettigi gibi, biz nasil
tirnlerimizin farklihgim, ayricahgm, kigiye kattigi katma degeri ifade etmek igin
reklam yapiyor isek, kanallarin da kendilerinin bizi ne kadar daha fazla kisiye
ulagtirdiklarina dair pazarlama yapmasi gerekiyor idi ve biz de dedik ki, bunu ispat
edin o zaman, yani igte mesela bir kanal dedi ki, biz daha fazla seyrediliyoruz, iste
obur kanal biz daha. O zaman kardesim ispat edin. Ispat edin dedigimizden itibaren
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zaten, bu Slgiimlenme ihtiyaci dogdu. O zaman dediler ki, biz o zaman kimin ne
kadar daha fazla kisiye ulagtigim1 ispat etmek igin, boyle bir di¢imleme kurumu
vasitasi ile bunu ifade edelim. AGB bdyle dogdu, yani AGB de bu Si¢imlenme
ihtiyacinda ihale agilmig o donemde ve AGB jsirketi bu ihaleyi kazanmis ve
digimlenme yapiyor. Simdi Slgimlenme deyince, Tirkiye'deki bir Sl¢limlenme
sistemi, digarida Batili toplumlar, Avrupa’da belki bu 8lgimlenme, toplumun genel
sosyo-killtirel yapisinin her katmaninda esit olmasindan kaynaklanan,
kaynaklanmasindan dolayi, 8lgimleme belki Turkiye’de yapilandan ¢ok daha fazla
efektif olabilir, yani orada homojen bir yap1 var ¢tinktl. Turkiye’de, ayagimzdan
aldiginiz bir drnekle, bagimizdan aldigimz 8mek arasinda ylzde seksen sapma var,
yani homojen bir yapi degil Turkiye, heterojen bir yapi, yani sosyal ve kilttrel
agidan bu bdyle, ama Batida bir yasays, bir stil, bir tarz olusmus durumda. Henliz
bu, Turkiye’de yeterli degil. Béyle, zaten homojen olmayan bir ortamda, ¢ok az bir
denekle, ¢ok az bir 8rnekle, yani drneklem dedigimiz, aldigimz bir parganin geneli
yansitmas: gerekiyor, yani bdyle heterojen toplumlarda, ¢ok kiiglk bir gekilde
aldigimiz bir parga, geneli ¢ok fazla, daha fazla yansitmayacagi hepimizce agikar,
yani evvelden rontgen yoktu, insanlar, doktorlar elle hastalifi teshis etmeye
caligiyorlard. Iste daha sonra réntgen ¢ikti, daha sonra MR diye bir sey ¢ikti, yani
her santimetre karesini zerre zerre 8lgen Slgtimle, yani doktorlarin daha iyi teshis
koyabilmesi adina.

Dog. Dr. Zakir AVSAR:

Sedat Bey, tesekkir ediyoruz efendim. Isterseniz toparlayalim.

Sedat SOZUDOGRU:
Evet biraz uzads, baglayamadik ama. Ben sadece sunu deginmek istiyorum.

Biz reklam verenler, genelde reklam verenlerin istedigi program deniliyor,
ama bize gore kanallar o programlari yapmiyor. Biz daha fazla seyredildigini bize
ifade ediyorlar o programlarin, biz oralara reklam veriyoruz sadece. Biz, bizim
istedigimiz igin o programlar yapiimiyor.

Dog. Dr. Zakir AVSAR:

Anladim efendim.

Sedat SOZUDOGRU:

Ben onun da altin1 gizmek istiyorum.
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Dog. Dr. Zakir AVSAR:
Cok tesekkir ediyorum.
Veysel Hocam buyurun.

Prof. Dr. Veysel BATMAZ (Star Grubu adina):

Simdi ben, TRT temsilcisi arkadagimin gdrislerine fazla katilmiyorum. Daha
dogrusu, fazla derken de bir yargisina katilmiyorum. Bu toplantida, blylk bir
ihtimalle verimli olsun dileginde bulundu. Bos bir toplant: olarak baglad: ve bos bir
toplant1 olarak da devam edip sona erecek, 8yle anlagiliyor.

En son konusmacidan bir Onceki konugmaci, yeni TIAK denetgisi
arkadasimizin s8yledigi seylerin disinda, burada konusulanlarin her birinin, her bir
climlesine ve her bir kelimesine onar-on beser sayfa muhalefet serhi yazabilirim,
bilimsel olarak bunlari kanitlayabilirim ve hi¢ kimsenin de bunlara sesi
¢ikmayabilir. Sadece, yeni TIAK Denetgisi, kendisini kutluyorum, ama kot bir
miras devraldi, dolayisiyla ingallah bagarili olur bundan sonra. Biz bu toplantida
birgok sey tartisiyoruz, bu tartighgimiz geylerin higbirisinin, TIAK Denetgisi
arkadasimizin s8yledigi gibi, birbiriyle dogrudan iliskisi yok. Fakat bir noktada,
belirli bir yerde bulusuyoruz hepimiz. Burada bir 8l¢ilm meselesi var, neyi
Slcecegiz, nasil 8lgecegiz, bunu tartigiyoruz. Bunun daha iyi olmasini, sektdre 151k
sagmasini, ideal olarak bir ise yaramasini vesaire, bunlar tartigiyoruz. $imdi bakin,
reyting denilen sey, enflasyon rakami gibi bir seydir. Enflasyon rakami ne isinize
yariyorsa, reyting rakami da o ige yarar. Enflasyon rakami ekonomik bir gdstergedir,
reyting rakamu killtiirel bir gdstergedir. Bunun bagka bir izah tarzi1 yok. Su sekilde,
baslangicinda ¢iktig1 gibi, bundan seksen kilsur yil 8nce radyolarda, daha sonra da
45’lerden, 49’lardan sonra televizyonlarda ¢iktig: gibi, bu is sadece reklam vereni,
sadece pazar, piyasa aragtirmasini v.s. ilgilendiriyor diyerek, igi nahif bir yoruma
getirmemiz de iste bizi burada karmasaya itiyor. Biz reytingi, enflasyon rakam bize
ne veriyorsa, killtlr olarak bize verdigini diisinmediZimiz slirece, baglangigta bir
kaosa, bilimsel, terminolojik, hatta kuramsal bir kaosa gideriz. $imdi, enflasyon
rakamini ¢ok kisaca bir inceleyelim, ne veriyor bize? Hangi seyin nerede pahali olup
olmadigim vermiyor. Sadece, belirli bir alig glicinin distip dusmedigiyle ilgili,
fiyatlarla denetlenebilen bir gosterge. Fiyatlar da biliyorsunuz, enflasyon rakamim
da bilenleriniz bilir, aymi reytingler gibi Smeklerle Si¢llfiyor. Biitin mallarin
fiyatlarim biz bir kenara yazip, bunlarin ortalamasini almiyoruz. Sadece belirli
sekillerde olgtluoyor, hatta bir zamanlar bilirsiniz, ITO galiba, Devlet Istatistik
Enstitist’ntin yam sira, ikinci bir enflasyon rakam yaymlardi. $imdi kalkt: galiba,
kanunen gok ayrintili bilmiyorum, ama sonug itibariyle bdyle bir sey. Enflasyon
rakami, bize bir. peynirin bize yararh olup olmadigini, pahali bir peynirin bize yararh
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“olup olmadigim sdylemiyor. O peynirin pahah olup olmadigim da stylemiyor.
Herhangi bir mal, ¢linkll enflasyon rakami bize bir sey sOylemesi lazim,
kullandigimiza gore. Bu neyi s8yluyor bize? Cok genel bir gdsterge olarak bir resim
¢ekiyor, iste rontgen gibi belki, iste MR gibi v.s. gibi ve biz buradan, ¢ok ¢esitli
kurumlar olarak, reklam verenler olarak, reklam ajanslari olarak, yayincilar olarak,
bilim adamlan olarak, herkes kendisine uygun olan analizi yapiyor. Bu da gok dogal
bir sey, ¢lnkd her birimizin gikarlar geligkili. Burada nitekim, hem konusmacilar
celigkili seyden bahsediyorlar gikarsiz olarak, hem de terminolojik ve bilimsel
olarak celiskili, hatta birbirleriyle yanls seylerden bahsediyorlar, benim izledigim
kadaniyla. §imdi ben, yedi tane boyuttan bahsedecegim, bu reytinglerle ilgili, daha
dogrusu reyting de demeyelim, reyting dediimiz zaman isi daha da kigiltiyoruz,
izleyici 8lgimleri, ki bu toplantinin amac: izleyici dlgimleri. Biraz daha biyiik bir
sey bu, ¢cok daha degisik boyutlara sahip ve hi¢ de 8yle, samldig: gibi People Metre
denilen sey, en son teknoloji falan degil, iste ulusal aragtirma kurulusu, ¢ok daha
geliskin GSM’lere dayanan Arbitron’un sagda solda uyguladify bir teknolojiyi
gelistirmek tizere, Tirkiye’de. Bu konuda olduk¢a da 8nemli bir merhale sarf etmis
durumda. Bu yedi tane boyuttan bahsedecegim: Bir tanesi epistemolojik boyut. Biz
konusuyoruz burada, iste hayal kurdugumuz tilke mi, yoksa gergek tilke mi? Bunun
bir tek tartigma platformu, boyutu var o da epistemolojik. Aldigimiz bilgi,
enformasyon, ben enformasyon demeyi severim, bilgi biraz karigik, yani data ve
enformasyon terminolojileriyle konusmak lazim. Aldiimiz enformasyon, acaba
nasil bir enformasyon ya da bilgi haline donugebilecek nasil bir gsey? Bunu
epistemolojik olarak inceleyebiliriz. Bu konunun, bu platformun isi degil, bu gesitli
yerlerde Nilson reytingleri bagta olmak {izere Amerika Birlesik Devletleri’nde her
yerde giinde, haftada 20 tane makale yaymnlanarak zaten tartigiliyor, agip
okuyabilirsiniz.

Ikinci boyut istatistiki boyut, yani bizim bu bilgimiz, bu enformasyonumuz,
ne kadar genellenebilir, ne kadar temsil kabiliyetine sahip, ne kadar heterojen bir
tilkede yasiyoruz? Bu heterojenlikte standart sapma denilen sey 8meklemde nedir;
evrende nedir; biz bunlar acaba biliyor muyuz? Bu da bir istatistik diizey ve bunu
da belki bu konuda, bu platformda tartismamizin anlami yok. Bu da ¢ok bilimsel
olarak tartisilacak seyler ve nitekim, ben size yirmi-otuz tane kitap adi vereyim,
bunlar1 ¢ok bilimsel olarak tartisgan Nilson reytingini, nerdeyse kirk yildir, 1963
yilindaki bir olgudan, olaydan yola gikarak tartigan kitaplar, bityilk bir ihtimalle say:
olarak bini falan gegmistir veya iki bini.

Ugtinctt boyut teknik boyut, lgti mahiyetimiz ne? Iste anket mi ya da iste
belirli gekillerde People Metre mi; sese duyarli birtakim uzaktan ve mobil cihazlar
mi, mobil 8lgim cihazlari mi; pasif l¢im mii, aktif dl¢im mil, vesaire falan filan
gibi.
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Dordinct boyut toplumsal boyut. O da iste arkadaglarimizin TGRT deki
temsilci arkadasimizin sdyledigi, isle birtakim reytingler oluyor, biz kotl seylere
reyting diye yayinlarimizda yer veriyoruz, dolayisiyla ahlakimiz bozuluyor, vesaire
falan dedi. Dolayistyla bu tiir bir boyutta da tartigtlabilir bu, ¢ok da yanlhs degil, ama
zaman olursa, belki de ikinci bsliimde, yani 83leden sonraki bsliimde bunun neden
boyle reytingden ve izleyici Olgiminden bahsedersek, neden fazla
kullanilmayacagini anlatmaya galigirim, sz bana tekrar digerse.

Besinci boyut ekonomik boyut ki reklam verenler, reklam ajanslan
vesaireler, iste belirli gekillerde tartigtiklari, iste bu ona yarar dedikleri sey, burasi
isin Turkiye’de puf noktas: yalmz. Cinkil Ttirkiye’de medya ekonomisi yok. Bakin,
Amerika Birlesik Devletleri’nde bir reyting point 50 milyon dolar. Herhangi bir
kanalin ortalama olarak aldigi reytingleri bir yil igerisinde toplarsaniz, onun gok az
bir oranla, farkla cirosuna varabilirsiniz. Bu kadar matematiksel bir korelasyon var
aralarinda. Turkiye’ye gelince bu, dort milyon dolar, bir reyting point ddrt milyon
dolar. Bu mitmkiin degil, istediginiz kadar beni ikna etmeye ¢ahigin, ampirik bir veri
sunamadigimiz sirece, benim 8nlime ampirik bir veri sunamadiginiz stirece, kaale
bile almam s8ylediginizi. Bdyle bir dagilim séz konusu degil, yani reklam verenler
amaglan agisindan kullandiklari zaman bile, o amaglarina uygun bir kullamm
sekline biriindiiremiyorlar bunu. Cnkd, ¢ok az reyting alan bir, diyelim ki toplam
reytingi bir buguk ortalamadan bahsediyorum tabii, dakikada ortalamadan. Bunun
cirosu, genel reklam pastas: iginde ylizde ¢, ylizde bes, ylizde alti, yani kendi
reytinginin U¢ kati, dort kat1 olabiliyor. Tersinden ylizde on sekiz, ylizde on dokuz
almis olan bir reyting ortalamasina sahip olan ylizde on bese, ytizde ona, yuzde
sekize dugebiliyor ve bdyle bir korelasyon s8z konusu degil. Burada 8nemli bir sey,
ekonomi olmadig1 zaman, bu tir kapitalist gdstergelere sahip lgiimleri kullanmaniz,
elde etmeniz bagka bir ey, aragtirma yapip bir seyler yapmamiz bagka bir sey,
kullanmaniz mimkin degil. Nitekim Torkiye’de de hi¢ kimse merak etmesin,
reytingler kullaniimiyor. Sadece hikaye anlatiyoruz, iste ilanlar veriliyor vesaireler.
O onu yiyor, burada bir tarisma ortami yaratiliyor. Belki, iste RTUK malkiyeti
belirleyecek, vesaire falan filan gibi, abuk subuk seylerle ugrasiyoruz agikgasi.
Tiirkiye’de ayrica, bu ekonomik ortam olmadig: igin, yani ¢ok net sdyliyorum
anlagildi umanm; Tirkiye’de reytingle ilgili bir ekonomi yok. Bunu bana ¢ok
ampirik datayla ispat etmeniz lazim, var diyorsaniz. Mtimktn degil. Siyasi boyut, bir
de idari boyut, idari boyut da RTUK. Simdi, bitiin bunlarin bilgisi ortaya ¢ikmamig
durumda Turkiye’de, yani birtakim girketlerin iginde know-how olarak var, Nilson
var, AGB’nin var, vesairenin var. Birtakim Universitelerde adaciklar bigiminde var,
ben biliyorum, o biliyor.
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Dog. Dr. Zakir AVSAR:

Hocam toparlayabilir miyiz?

Prof. Dr. Veysel BATMAZ:

Toparlayacagim, zaten bitirmigtim. Iki cimle daha s8yleyeyim. Dolayisiyla
bu bilgi birikimi denilen yey olmadig: stirece, bunu tartismaya devam ederiz. Bu
tarigtlmasin mu, tartigilsin tabi. Cok yararli bir sey bu. Ben bos olacagim
zannediyorum toplantinin ﬂonucunda da ama tartigalim, en azindan birbirimizi
Ogreniriz, ama bence daha bagka igler yapmak lazim. Toplantinin ikinci kisminda da
sbz gelirse, onlarla ilgili baz: seyleri s8yleyecegim. Tegekkir ediyorum.

Dog. Dr. Zakir AVSAR:

Hocama tesekkilir ediyorum. Efendim, Zohdu bey s6z istemiglerdi, ama gok
kisa ise vereyim. Yoksa dgleden sonra sizinle baglayalim. Ciinkl Fatih Bey’in de bir
kisa cevap verme siiresi kaliyor geriye. Ondan sonra, bu oturumu bitirecegiz,

buyurun.

Zuhdd SEZER (Kanal D Icra Kurulu Oyesi - TIAK Uyesi):

Ben vazgectim konugmaktan, ¢iinki hakaret edildi. Bir, bir kisi hari¢, benden
Once konuganla, herkes bos konugstu denildi.

Dog. Dr. Zakir AVSAR:

Kendilerini de dahil ederek btyle bir ctimle sarf ettiler efendim. Problem
degil.

Ziahdd SEZER (Kanal D Icra Kurulu Uyesi - TIAK Uyesi):

fki, abuk sabuk denildi. B8yle bir konugmay: tenzih ederim, sektdr adina
tenzih ederim. Kigisel higbir alinganhigim yok, ¢iinkll ben sadece soru sordum,
dolayistyla kisisel bir alinma degildir bu. Uslup olarak tenzih ederim, buttin
dostlarim adina. Bu nedenle de bu tiir bir havada konugmaktan vazgegtim.

Tesekktir ederim.
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Dog. Dr. Zakir AVSAR:

Efendim, tslup sahibine aittir. Genel bir s6z vardir. O yilzden, hi¢ orada
problem yapacak bir sey yok. Evet, yani simdi sayin hocamin kanaati odur, ama biz
faydali oldugunu digtuniyoruz. Faydah oldugunu diisinmesek, bu toplantiy:
yapmazdik.

Sayin hocam da bagtan bdyle pesin hikimle katildig bir toplantiy: anlamli
bulmuyorsa, kendileri bilirler. Geregini yapabilirler, ama burada gok iyi niyetle
yapilan bir toplant1 vardur. ?u iyi niyetli toplantida, ¢ok glizel goriisler ifade
edilmektedir. Burasi demokratik bir platformdur, tabii kirici olmamak lazimdir. O
acidan lutfen hocam, ikinci turda da eger stz alirsaniz, bu noktada sizden de bir
titizlik istirham edecegim. Cilnkl, gorildigu Uzere burada birbirimizi kirmak,
alinganliklara sebebiyet vermek icin degil de tartigmak igin bulunuyoruz.

Tesekkir ederim.

Bu oturumda son olarak, hem yoneltilen sorulara cevap vermesi, hem de
RTUK le ilgili olarak sayin konusmacilarin degerlendirmelerine katkida bulunmasi
i¢in, Sayin Fatih KARACAya stzli biraktyorum. Sayin KARACA buyurun.

Fatih KARACA:
Degerli Katilimcilar,

Gergekten, biitiin konugmacilarin sdylediklerini dikkatle dinledim, not aldim
ve benim i¢in ¢ok yararh ve gergekten dgretici olduunu da ifade edebilirim. Demin
de konusmamin ilk basinda, toplantiya baglarken bizim Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu olarak, bu toplantiy: bir tespit toplantisi olarak dilsiinddgtimiz, bu konuda
herhangi bir 8n yargimiz olmadan meseleye yaklagtigimizi ifade etmistim. Ancak
takdir edersiniz ki, burada 6zellikle akademisyenlerimizin, televizyonlarimizin
degerli ydneticilerinin kargilikh olarak bu meseleleri irdeleyip, gergekten buradan da
faydali sonuglar ¢ikarma adina hepimizin gayret edecegine inaniyorum

Gergekten, gok 6nemli igleri olmasina ragmen Istanbul’dan, Ankara’dan bu
toplantiya katilan degerli yoneticilerimiZin, akademisyenlerimizin konunun ilgili
taraflarinin bu glin burada belli noktalara ulasmak adina, ¢ok faydali igler yaptig1
kanaatindeyim. Ancak, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun, &zellikle Sayin
SEZER’in sordugu soruyu cevaplamak durumundayim: Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu bu meselenin neresinde ve bundan sonraya ySnelik neler olugturuyor, diye.
Ashinda ben, konugsmamda da arz etmistim; Radyo ve Televizyon Ust Kurulu,
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taraflani, bu konunun titm taraflarini, ki bugiin burada tim taraflarin ashinda temsil
edildigi ¢ok acik¢a ifade ediliyor ve agik¢a gorilluyor. Bu tespitleri, Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu’nun gindemine tagima noktasindayiz. Bitiin konugmalari,
butin boyutlaniyla Ust Kurul Uyelerimizin dikkatine ve ilgili. dairelerimizin
goriiglerine sunmak noktasindayiz, ama Sayin COLAKOGLU da kismen o konuya
atif yapt1. Bizim gegmiste Sayin COLAKOGLU ile bu konuda farkl diigiincelerimiz
hep var. 1995 yilinda, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu'na ilk segildigimde, bu
konuyu giindeme getirmemdeki ilk neden de o dSnem, bir televizyon kurulugunun
bagindan segilerek Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’na gelmemden neget ediyordu,
yani ben, yayin dinyasindan gelen bir kisi olarak, o konulari, o meseleleri hissetmis,
o sikintilari yasamig bir kisi olarak, bu meseleyi Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu’nun glindemine tasidim, ama Radyo ve Televizyon Ust Kurulu demokratik
bir kurul. Orada benim bir oyum vardi ve benim, bu konuda mitidahil olma teklifim
kabul edilmedi, ama 4756 sayili Yasa, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’na, bu
konuda gorevler veriyor. Gergekten, baz1 akademisyenlerimizin tespit ettigi gibi de o
yasada izleme orani ifadesi kullanilmus ki yanligtir. {zlenme pay:1 denmeliydi, medya
sahipligiyle ilgili olan noktada. Orada yasa yazilirken, bir hata yapilmig durumda.
Ancak, su an Anayasa Mahkemesi yliriitmeyi durdurma karar: verdigi igin de Radyo
ve Televizyon Ust Kurulu, fiilen bu galismaya baslayamiyor. Bir kere, hepiniz belki
farkindasinizdir, benim bazi televizyon programlarinda bu konuyla ilgili yaklagim
yaparken, su anki mevcut kurulusun yapmig oldugu galigmalarin diginda bir galigma
olusturma adina gayretlerimiz oldugunu da ifade edip, mevcut kurulusu diglamadan,
onun da tekliflerini alarak meseleye &n yargih yaklagsmadigimiz1 da ifade etmigtim.
Sayin EDIPOGLU ¢ok glizel buyurdular. Tirkiye, serbest piyasa ekonomisinin
hakim oldugu bir ilkedir, demokratik bir tilkedir. Reklam ajanslari, reklam verenler,
televizyon istasyonlar: bir araya gelip, bir ¢aligmay1 ortaya gikartmak adina bir adim
atarsa, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu'nun bdyle bir galismay: birakin
engellemeyi, tegvik edip bu ¢aligmanin da verilerinden istifade etmesi gerekir diye
dustinlyorum. Netice itibariyle Radyo ve Televizyon Ust Kurulu bir karar verip ayn
bir bagimsiz bir ¢aligma planlasa bile, su anki mevcut kurulusun galigmalarinin
verilerinden de istifade etmek durumundadir, diye disiniiyorum. Ancak bakin,
burada ¢ok agiklikla séyliyorum: Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun bir tyesi
olarak, en eski bir llyesi olarak, mevcut kurulugtan belli konularda diyalog igerisine
girme ¢abalarimizin kargiigini alamadik. Bakin, su an Arzu EDER Hanimefendi
karsimda oturuyorlar. iki sene dnce kendisini arayip, bu reyting raporlariyla ilgili,
¢ok ham da olsa ilk yliz program ve genel degerlendirmelerle ilgili bilgileri bana
aktarin dedigimde, kendisi biiyllk bir nezaketle, efendim, benim bu konuyu
damgmam lazim, daha sonra size haber vereyim dedi ve herhalde nezaketinden, izin
alamadi ki; bana geri donlip, bu bilgileri bana ulagtiramadi. Ben hanimlarla ¢ok iyi
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diyalog kurduguma inaniyorum, ama Sayin EDER’le biz bu diyalogu kuramadik.
Dolayistyla meseleyi sadece tek tarafli olarak gdrmemek lazim. Bu meselenin birgok
taraflan: var. Bana gtre de ben bugiln sizin koltuklarinizda oturan bir televizyon
ybneticisi olsam, tabii ki mevcut kurulugun verilerini degerlendirmek ve ona gore
bazi ¢aligmalar yapmaktan daha dogal ne olabilir, ama &zellikle son dénemde, bazi
tartismalar1 da ortaya koyarak, bu mevcut sistemi biitlinllyle bir degerlendirip, ama
bu arada, mevcut sistemin ydneticilerine de mutlaka sz hakki vererek, onlarin da bu
sistemin ne gekilde yurGdigtne iligkin tespitleri de yapma mecburiyetimiz var.
Gergekten degerli hocamiz da ifade etti, Televizyon Izleyicileri Aragtirma Kurulu
dedigimiz, ¢ogu zaman kamuoyunda sadece TIAK diye bilinen bir denetim orgam
da var, bu mevcut yapinin igerisinde ve AGB isimli kurulug, 2004 yilina kadar,
yanlis hatirlamiyorsam bir sézlesme geregi bu ¢aligmalar: yapiyor. Olayin bdyle bir
boyutu var. Onun igin, biz Radyo ve Televizyon Ust Kurulu olarak, su anki reklam
ajansi, reklam veren ve reklam boyutuyla televizyon istasyonlarinin diginda da eger
yasa bize gbrev verdigi takdirde izlenme payi, onun Stesinde de 6zellikle Turk
toplumunun ne tip televizyonlari, hangi begeniyle, hangi sekillerde, ne sekilde
izlediginin de degerlendirmeleri dahil olmak {izere, daha genis birtakim verilere,
daha genis birtakim bilgilere ihtiyacimiz var. Clink, takdir edersiniz ki, Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu olarak, biz bu konunun tarafiyiz. Bizim su an en fazla
sikayet alan programlarimiz, su an en fazla reyting alan programlardir. Bunu da
dogal karsilamak mimktndir. Cinkt, su anki ¢aligmanin bir niteliksel ¢aligma
olmadigin, niceliksel bir ¢aligma oldugunu, adeta elektronik bir 8i¢iim oldugunu da
¢ok iyi biliyoruz. Bunun bdyle olmasi ¢ok dogaldir, ama bunu bugin kabul edin ki,
su an Genel Mudir koltugunda oturan arkadaglarim, bu reyting sisteminin
yapilanmasina gtre programlara karar vermek zorundadirlar. Nasil yapsinlar?
Tayfun TALIPOGLU’nun bir seyirli belgesel programini, Show TV’nin Genel
Midirt Sayin AYAR, saat 21:00’a nasil koyabilir, bdyle bir yapinin igerisinde?
Bunu koyma sansi yok, ama 8biir taraftan, bizim topluma kars: da baz gdrevlerimiz
yok mu? Kamu hizmeti anlayisi iginde yayin yapma mecburiyetimiz yok mu? Sayin
Ali Auf BIR hocamiz, gegmiste bu konuda bilylk deneyimleri olan kisi. Su an
televizyon programlarini da biiyllk bir keyifle izliyorum, ama CNN Turk gibi,
reyting kaygisinin biraz diginda olan bir program bile, degerli hocamizin o ¢ok gtizel
programini saat 23:00 kugsaginda degerlendirebiliyor. Onun igin hepimiz oturuyoruz
ve bu sistemi buna gtre planliyoruz. O zaman, burada bir suglu bulmak, burada bir
sorumlu bulmak adina degil, ger¢ekten bu toplantiy1 gok dnemsiyorum. Cinkd, bu
konunun biitiin taraflann burada. Saymm Veysel BATMAZ'in da bu konuda
gorislerini gok iyi biliyorum. Sayin Ali Atif BIR’in gok degerli katkilar var. AGB
isimli kurulugla ilgili, kamuoyunda gok tartismalar olmasina ragmen, onlar da btiyitk
bir dzveriyle yillardir bu verileri ortaya gikariyorlar. O zaman, gelin bu konudan, bu

44



¢ok benzemez gibi gérinen bu durumdan, bir hayirh sonug ortaya ¢ikaralim. Bu
tespitleri yapalim. Bu konuda gegmigte galigmalarin hepsini gok iyi biliyoruz. Bu
konuyla ilgili degerlendirmelerimiz hepimizde var. Asagi yukan, burada
Ortistigimilz noktalar da var, farkli diigiinsek bile. Onun igin, ben son olarak stzil
daha fazla uzatmadan, yemek saatimiz de var. Ogleden sonra da aslinda gok
bulunmak istediim bir toplanti oldugunu ifade ediyorum, ama bu kurul toplanti
glindemi ve bir baska Bagbakanlik’taki toplantiya katilmak mecburiyetimiz var. $u
kadarii sdyleyeyim ki, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun tekrar altim gizerek
styliyorum: Higbir 6n yargis1 s6z konusu degil, ama gene yasa geregi, yasa geregi
olmasa bile, bagka verileri, sadece bu radyo-televizyon kuruluglarinin reklam ajansi
ve reklam veren arasindaki bu ticari tiggenin digindaki verilere de ulagma anlaminda,
birtakim bilgilere, birtakim verilere ulagmak gayreti var. Bunu eger mevcut sistem
icerisinde yapabiliyorsak, bu sistemden de istifade edelim, ama bunun disinda
alternatifler varsa, ki bunun taraflar: iste hepinizsiniz. Degerli akademisyenlerimiz
var, lletisim Fakilteleriyle gok saghkl baslayan iligkilerimiz var, bunlar1 devam
ettirecegimizi ifade ediyoruz. Hep beraber, bir ortak nokta bulalim ve galiba da bu
noktada bir bagariya ulagabilirsek, bundan da en fazla kazanan Tirk seyircisinin,
Turk halkinin ve televizyon izleyicilerinin oldugunu diglinlyorum. Cok daha fazla
konusacaklarim var. Dolu oldugum da bir konu, yani igimin dolu olduBunu zaman
zaman bu konudaki hassasiyetlerim agisindan sdylilyorum, ama sonug olarak sunu
ortaya koyalim ki, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu bu konuda bir taraf degil, 6n
yargilar yok. Herkesi dinleyerek, ama bu tespitleri de yaparak, mevcut sistemin de
bu zaaflarimin bilinci igerisinde, daha dogru, daha uygun, nasil bir ¢aliyma ortaya
koyacaksak, hep beraber bunu ortaya koyarak, hep birlikte yapacagiz ve su an ortaya
koydugumuz tim taraflarin da bu galismanin igerisinde katki vermesini istiyoruz ve
sizden de bu konuda destek ve katki bekliyoruz.

Bu toplantiya geldiginiz igin bitiin iginizi, mesainizi bu ige ayirdifimiz igin,
tzellikle de Radyo ve Televizyon ve Ust Kurulu adina size slikranlarimi sunuyorum.

Tegekkiir ediyorum Sayin Bagskan.

Dog. Dr. Zakir AVSAR:

Sayin KARACAya tesekkir ediyorum. Efendim, bu saate kadar gizel bir
toplant1 oldu. Baz: tabii tartigmalarimiz olacak, ama bilinmelidir ki, kimse burada
kimseye not verme durumunda degil. Burasi bir simf degil, kimsenin sSyledigini
kimse begenmek veya onaylamak durumunda da degil. Zaten basta da ifade
ettigimiz gibi, bu bir tespittir, birbirimize karsi nezaketimizi her zaman her sekilde
kollamak zorundayiz. Sifatimiz, unvanimiz, konumumuz ne olursa olsun, buna
mecburuz. Surglllisan ettikse af olsun.
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Hocamiz tabii bizim saygi duydugumuz bir insandir, bilgilerine de deger
verdigimiz bir insandir, ama burada bulunan insanlarin da bilgileri,
degerlendirmeleri, 6zellikle Radyo ve Televizyon Ust Kurulu igin degerlidir. Ayrica,
bir sey daha arz edeyim hocam, karsilikh tartismaya girmeyecegim, onu da ifade
edeyim. BSyle bir seye gerek yok, haywr. Ondan sonra, ayrica bu toplantinin
gergeklestirme gerekgesini de buradaki degerli arkadaslarim g¢ok iyi bilmektedir.
Yayincilar Demnegi olarak, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu ile sik sik beraber
olmak ve konulu beraber olmak arzusu, Sayin COLAKOGLU’nun dnculilk ettigi bir
toplantida dile gelmigtir. Sonra Gniversitelerimizin de buna kattlmas: istenmistir. Bu
toplanti, su anda sizin temsilcisi olarak bulundugunuz grup tarafindan da arzu
edilmigtir, bdyle bir toplanti, sorunlarin masaya yatirilmasi, yani gimdi, bir geyi
masaya yatirirken, digerleri niye fikir sdyliiyor gibi bir bakig agisi, niye onlar btyle
gorilsityor, bdyle konusuyor gibi bir bakis agis1, dogru degildir efendim.

Simdi, hi¢ kimsenin de hi¢ kimseye burada gorUslerini onaylatma,
dogrulatma ihtiyacy, endigesi yok. Bakiniz, hepimiz bilim adamtyiz. Sizin digimzda
da bilim adamlar var.

Prof. Dr. Veysel BATMAZ:

Bir agiklama yapayim.

Dog. Dr. Zakir AVSAR.

Buyurun efendim.

Prof. Dr. Veysel BATMAZ:

Ben simdi konugmalarin higbirine bos demedim. Sadece, bu toplantinin
sonucu bos olacak dedim. Bu bagka bir sey. Ikincisi, burada herkesin konugmus
oldugu kelime ve ciimlelerin altina muhalefet serhi yazilir dedim, yani bu bir hata
degil ki.

Dog. Dr. Zakir AVSAR:

Simdi kargihkli minakasa etmeyelim, Sevgili Veysel Hocam. Istirham
ederim, istirham ederim, hi¢ bdyle bir tartigmaya gerek yok.

46



Bakiniz, burada demokratik bir platform tesis etmeye ugrastik. Mimk(n
mertebe stz kesmemeye ugrastik, yani bes dakikayla sinirlamakla birlikte, hig
kimseye, bes dakikada bitirmedin diye bir seye de girmedik. Bir 8zglr platform,
tgleden sonra da bdyle strdurelim, umanim faydah seyler ¢ikar. Bir &nyargiyla
hareket edersek, bunun neticesi bos gikacak diye, bir netice alamayiz, o ytzden,
istirham ediyorum, bu gekilde bitirelim, hi¢ kimsenin, hi¢ kimseyi kirmak gibi bir
derdi olmadigini ben de biliyorum. Siz de dahil, biz de dahil.

Peki efendim, tesekkir ediyor, toplantiyr miisaadenizle kapattyorum. Yemek
i¢in gececegiz.

Sag olunuz efendim.
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II. OTURUM






Prof. Dr. Biilent CAPLI:

Efendim, eksik var, ama isterseniz biz baglayalim, en azindan, yemegin
rehavetine yakalanmadan ne kadar yol alirsak, santyorum o derece verimli geger
toplant1. ikinci oturumun planlamasini biz iki bugukta baglar, beste bitiririz diye
dusiinmugtik. Arada ayrilacak olacaklar var, saniyorum igleri nedeni ile yani bes,
herhangi bir belirlenmis saat degil, herhangi bir gekilde, daha erken de bitirebiliriz.
Biz burada, sabahki konugmalardan da ozellikle altinin vurgulanmas: gereken, bir
noktayr bir kez daha belirtmek istiyorum. Burada toplanmamizin amaci,
farkindaysaniz sekil olarak da herkesin katilabilece@i bir ortam yaratmak. Burasi
finiversitemizin senato salonu, yani ad1 izerinde senato gelenegi tizerinden herkesin
esit s6z hakki igerisinde konugabilecegi, seyirci kalmayacagi, katilacag bir ortam
olarak ditstindilk. O nedenle bdyle bir toplantiyr gergeklestirmek istedik, buray: da o
yilzden tercih ettik.

Burada temel kayg: su ashnda. Kamu politikalar: diretilirken genellikle bu tiir,
bir araya gelinip, bir zemin yaratip herkesin dilstincelerini, beklentilerini, isteklerini
giindeme getirmesinde ciddi sitkintilar yasaniyor, yani Tirkiye’nin kamu politikas
gelenegi zaten buna elverigli degil. Belirli 8zel alanlarda, belirli 8zel aktdrlerin
iginde yer aldigi kamu politikas1 olusum slregleri yasaniyor, ama gimdi bu kadar
degerli katilimcinin bir araya gelip farkli noktalardan, farkli ¢ikarlardan, farkh
gereksinimlerden, farkli beklentilerden meseleyi tutup glindeme getirmesi, bizim
i¢in 8nemli. O nedenle, sabahki oturum saniyorum bizim igin bir ilk, etrafinda s6yle
bir dolagma imk&nim verdi. Sorunun ne oldugunu hepimiz ¢ok iyi biliyoruz. Burada
sunu yapmayalim isterseniz, hani ikinci oturumu style degerlendirelim: Hazir bir
araya gelmisken, sikintilarin kabaca neler oldugu, ii¢ asagi-bes yukan belli.
Isterseniz ¢6ztim Onerileri iizerinden, ama sorunlar odakh ¢6zim Onerileri Uizerinden
gidersek, c¢linkti bu toplumsal bir sorun olarak karsimiza g¢ikiyor, yani izleyici
dlgiimleri ile izleyici aragtirmalarini birbirine kanigtinyoruz, dogal olarak. Tek
ydntem oldugu igin, birbiri izerinden anlamlan iistline ylkleyerek gitmeye
¢aligtyoruz. Halbuki, burada agik kalan noktalar da var, bu agik kalan noktalarda da
en azindan sz styleyecek insanlar bizleriz. Ha dogru, haklisimz, Torkiye’nin
siyasal, ekonomik, toplumsal, dinamikleri bizim burada getirecegimiz ¢bzlim
tnerilerini ne kadar hayata gegirecektir? Bu ayr1 bir nokta, ama bu kadar da geri
durmamamiz gerekiyor. Nasil olsa biz burada ne konusursak konugalim, hicbir sey
olmayacak diye dislindiigiiniiz0 hi¢ tahmin etmiyorum zaten, ama gelin, somut
oneriler igerisine girelim. Hazir RTUK’0 de burada birlikte ve bu kadar ilgili ve en
azindan tim destegi ile burada yakalamigken kelimesini kullanmak aslinda sakincali
olabilir, ama en azindan burada akademik kimligimle, ben bunu rahatlikla
s6yleyebilirim. Aslinda hep yillardir syledigimiz, RTUK’0n cezalandiric1 degil,
duzenleyici kimligi ile ortaya ¢ikip, standartlari belirlemesi, alam diizenlemesi, hani
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yani hep yurt disgina atifta bulunuluyor. Ben de bunu gok sevmiyorum, ama
ingiltere’deki Broadcasting Standarts Counsil gibi, alana iliskin belirleyiciler ortaya
koymas son derece dnemli. RTUK tin bu noktada, bdylesi bir girisimde bulunmas,
gergekten bizim igin gok deerli bir girisimdi. O nedenle biz, lletisim Fakltesi
olarak, Ankara Universitesi lletigim Fakiltesi olarak, bitin destegimizi verdik.
Izleyici yok farkindaysanmiz, tiim katilimcilar katilimci, hani gelin su en azindan
onimizdeki bir saat ya da bir buguk saati, su meseleyi neresinden, nasil
toparlayabiliriz ve daha somut bir noktaya nasil getirebiliriz, sikintilari nasil ayirt
edebiliriz, ne tir somut ¢dziimler Snerebiliriz ile gegirelim diye bir 6neri. Bagkan
kimligi ile belki ySnlendirici olmak sakincah olabilir, ama zamam daha verimli
kullanabilmek igin. Cilnki, hepinizin igi var diye distnilyorum. Stz gene bagkanin,
benden dnceki bagkanin ySntemini ben devam ettirmeyi tercih ediyorum, uygun
buluyorum, stz almak isteyenler bana iletirlerse sz isteklerini seve seve buradaki
1isiklandirma panosunun bana verdigi olanaklar gergevesinde veririm.

Buyurun Sayin UGUROGLU.

Orhan UGUROGLU (Star TV) :

Efendim, sabahki oturumla ilgili birkag noktaya deginmek lazim ki, ¢8zlm
dnerileri igin de bize bir 151k tutsun. Oncelikle, 1951 denek iizerinde yapilan ve 36
milyonu temsil eden aragtirmalara bagh olarak, hem reklam verenlerin, hem
TIAK’n goriigleri dogrultusunda, bazi seyler sormak istiyorum. Birincisi aragtirma
sonuglarinin halki ilgilendirmedigi, halkin etkilenmesi agisindan degerlendirilmedigi
ve sadece Ortadogu Teknik Universitesi’'nden degerli katihimcinin, kafa saymak
olarak tabir ettigi islemin yapildig1 ifade ediliyor. Evet, eger biz kafa sayarsak ve
onlarin sonuglarim alirsak, bu toplantida, gergekten bir yere zor varnz diye
duginityorum. Cinki birincisi hig géz ardi etmememiz gereken bir konu var: Bu
People Metre denilen cihazlarin sonuglarinin dogruyu s8ylemedigini diisinmilyoruz,
bunlar dogruyu s8ylityor; hatali sonug verdigini sdylemiyoruz, bunlar dogru sonug
veriyor, hatasiz sonug veriyor. Ancak, bu cihazlarin hangi evlerde, toplumun hangi
kilturel, hangi sosyal, hangi ekonomik yapisina sahip ailelerin evine konuldugunu
¢ok merak ediyoruz. Eger, az 8nce rahmetli Kemal SUNAL’dan ben ilk sbz ettim, o
da yanhs anlagilmasin, kendisinin sanatimi elestirmek igin stylemedim. Elli kere
izlenen bir film, elli birinci kez izleniyorsa, bunda hi¢ anormal bir durum yok mu?
Eger, Irfan bey sdyledi, Reha MUHTAR’1 eglenmek igin izliyorum diyor. O, ana
haber biilteni sunuyor, ne kadar aci yani. Ana haber billtenini birinci yapmak igin
eglendirici haberler sunuyor. NTV seyrediyorum haber izlemek igin diyor, yani
bunlani oturup sapkamizi koyup distnelim. Bunlara giddetle karsiyiz. Reha
MUHTAR’1n sundugu, Reha Muhtar Show degil ki, Hillya Avsar Show gibi. Reha
MUHTAR ana haber biiltenini sunuyor bu iilkede. Onun igin de neler yayinlandig

52



dnemli. S6z Hakki programimi yaptik beg-alt1 yil, Allah’a stkir, hi¢ RTUK ten ceza
almadik, ama Yagar Nuri OZTURK’(l 25°¢ yakin programda konuk ettim. Ortalama
ylzde 20-25 civarlarinda share aldigimiz programlar oldu. Billent ERSOY’la
beraber ¢ikardik. yilzde 76 share yapti program. Kimin evinde cihaz var ki, o kadar
ilgisini ¢ekiyor bunlar? Biz seyretmiyor muyuz, biz yakinmiyor muyuz? Haber
bliltenlerinde ¢ikan kavgalar, televizyon programlarinda gikan kavgalar, birbirlerinin
dislerini kirmalar, senaryolar, kavga ¢ikarilanlar, bu mu Tirk toplumunu gelecek
2000’li yillara tastyacak? Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun gorevi sadece
kalitesizlige ceza vermek mi? TRT temsilcisi degerli hanimefendi styledi: Kalitenin
dlglilmesini istiyoruz, dedi. Hangi eve ne koyarsiniz, kaliteyi nasil 8lgeceksiniz? Bu
cihazlar kimin evinde, hangi kaliteden bahsediyorsunuz? Bu, kaliteyi 8lgme imkén
vermiyor ki. O zaman, denek segimlerinde hata var. Denek segimleri daha bilimsel,
daha seffaf, daha agik ya da daha kamu denetiminde olmasi gerekir ki, bu
istemedigimiz veya arzu etmedigimiz sonuglara ulagmayalim. $imdi birbirimizi de
burada kandirmayalim. Yillardir yayin hayatinin igindeyiz. Evet bilim adamlarimiz,
Ogretim Oyelerimiz kitabi bilgilerle birtakim dogrulan ortaya koyabilirler, ama on
iki-on ¢ yildir da bir cephe de savasiyoruz. RTUK’ten aldigimiz cezalarla,
RTUK’le biz muhatap oluyoruz. Yaptiginiz bir yayinin hangi igerikten, neden ceza
aldigim Sayin Zakir AVSAR bir kitap halinde yaymladi, umarim buradaki
katihmcilara da o kitabini ulagtirir, onlar da incelerler. Ne yaptik da ne ceza aldik?
TRT temsilcisinin bir s6ztine katiimiyorum: Biz kamu hizmeti yapiyoruz, biz
kamuyuz, dedi. Biz de kamuyuz. Zaten Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Yasasi,
tzel ya da devlet tekeli olan televizyonlar: yaym igerikleri agisindan ayirt etmiyor
ki. Siz de biz de kamu hizmeti yaptyoruz. Kamuya karyi gbrevimiz yok mu?
Cocuklarimiza, egitimimize, kiltirimize yok mu, var. O zaman hem igerigi, hem
kaliteyi, hem de 8lgimlemeyi dilzgiin yapalim. AGB yapar, BGB yapar, o Snemli
degil ki. RTUK de kamu y8netimi olarak madem bu televizyon yayinlarina cezay:
uygulayan, bunlan denetleyen, igeriklerini denetleyen bir kurum, o da gelsin tagin
altina elini soksun, ister AGB’ye yaptirsin, ister BGB’ye yaptirsin, fark etmiyor,
ama deneklerin gizliligini ylizde ylz saglasin. Universitelerle igbirligi yapip
deneklerin kimligini kendisi tespit edip belirlesin. Kimin evine konulacagini o gizli
bir sekilde tutsun, belli aylarda bu degisimi saglasin. $imdi RTUK tin sorumlulugu,
sadece yaynlari izleyip ceza vermek mi? Degil, dlglimleri de yapmak. Yillardir
savunuyoruz, biz de Fatih KARACA Bey gibi dustinityoruz. Yillardir RTUK bu isi
yapsin diyoruz; yapsin derken, kendisi belki bir girket kurup yaptirmasin, ama
mevcut sirketleri denetlesin, onlarla igbirligi yapsin, yasal dilzenlemeleri yapsin.
Evet, Fatih Bey’in dedigine katiliyorum: Trkiye, demokratik sosyal hukuk devleti.
Ticari rekabet var, herkes yapabilir. Reklam verenler de istedikleri firmalan
segebilirler, ama RTUK burada kural koyucu, denetleyici olsun. Biz de serbest pazar
ekonomisinde, gayet 8zgiirce yayin yapiyoruz. Bu yayinlarimizi kimse engellemiyor
ki, ama s8zllmlin baginda da anlattim, hangi reklam nereye girsin? Reklam veren
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eger derse ki, ben prime time’da su su kategorideki yayinlar istiyorum. Yillik otuz,
kirk, elli, altmis, kag milyon dolar veriliyorsa, bilmiyorum. Ozel televizyonlar bu
paralari, bu reklamlari almaya mecbur. Bu reklamlar1 alarak ayakta kalacaklar,
yayincihgim devam ettirecekler. Reklam verenler de bunu bildikleri igin, istedikleri,
kamuoyunu olumlu ya da olumsuz etkileyebilecekleri, ki ifade ediyorlar zaten, ticar
bir uygulama yapiyorlar. Diyorlar ki, ben reklami verdigim zaman yerine ulagmasim
isterim, bana geri ddnlisi olsun isterim. Nasil geri doniisii olacak? Maalesef, o
seviyesiz programlarla olacak. Niye, iste o soruyu tartiyma program: {ilkemizde
baglamiyor, erken saatlerde prime time’da ana haber billteni sonunda? Mutlaka bir
drama, bir yabanci film, bir Turk filmi seyretmek zorunda miyiz? Bir Televole, bir
bilmem ne show seyretmek zorunda miy1z? Niye konulmuyor, niye reklam verenler
de Olkede kaliteli programlan tesvik edici tavir takinmiyorlar? Demek ki, birtakim
reklamlar, halki kandirmaya yonelik birtakim reklamlar, ancak o kiltir
seviyesindeki insanlara ulagabilir ve ancak o sekilde toplumu etkileyebilirler, diye
dusindiiklerini tahmin ediyorum veya 8yle bir sonug ¢ikiyor ortaya. $imdi, az dnce
de styledim, ben, tilkemizde kafa saymak tabir edilen, ki ¢ok #zildim bu ifadeyi
duyunca, bir ydntemle tllkemde reyting aragtirmas: yapilmasim kabullenemiyorum.
Bunun bilimsel yolu olmah, bunu bilim adamlari incelemeli. Ulkemizdeki madem
kamu gdrevi yapiyoruz, halkin etkilenme bigimlerini, hangi programlarin ne gekilde
etkiledigini ¢ok dikkatlice bilim adamlan arastirmali. Ne kadar enteresan ki RTUK
Bagkani, tlkemizde yapilan O&l¢imlemenin sonuglarim elde edemiyor, yani
RTUK’ten gizli bir uygulama yapiliyor, o sonuglar RTUK’e verilmiyor. Bunun
arkasindaki endise ne, ben anlayamadim. Herhalde kendileri agiklayacaklar, demek
ki bir endige var bu iste, demek ki su an kurulan diizenden bir memnuniyet var. Evet,
reklam verenler kendi firmalarini segebilirler, ama rekabet de olmasi lazim,
bagkalar: da bu arastirmay: yapabilirler, baska bilimsel ySntemlerle yapabilirler.
Niye sadece bir aragtirma yapilsin deniliyor? Nasil tilkemizde ¢ok seslilik var, ¢ok
televizyon kanali ve radyo kanal var, ¢ok da aragtirmaci kurum olur, bundan niye
endige ediyoruz? Mecbur muyuz, sadece bir firmanin yapti§) arastirmaya glivenerek
bdyle oturumlar diizenleyelim. Ug firma yapsin, bes firma yapsin, isteyen istedigine
glivensin. Bunun arkasinda ne var, bunu da anlayamiyorum. Az dnce dnemli bir
tartisma yagandi, o konulara girmek istemiyorum, ama Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu’nun, &zellikle bdyle bir bilim g¢atist altinda bu tlir toplantilan
duzenlemesinden yana oldugumu ifade ediyorum. Yillardir bunu styledik, sekiz
yildir ilk defa yapilan bir toplanti, keske daha sik, diger konularn da kapsayacak
sekilde, daha genis sekilde yapilsa, daha da memnun olacagimi ifade etmek
istiyorum.

Bu arada, Star televizyonunun gorilsti olarak da bir bildiriyi hepinize okumak
ve paylasmak istiyorum. Bu da grubun resmi gorisidir: Bizler Star Grubu
Televizyonu olarak, sizlerin de bildigi gibi, ilkemizde yapilan 8l¢imlemenin ve
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buna bagh olarak raporlamanin dogru yapiimadig: gerekgesiyle, 1 Nisan 2003 tarihi
itibariyle, mevcut AGB sisteminin disinda kaldik. Gerekgemiz gok kisaca, mevcut
aragtirma sisteminde bilimselligin tamamen geri plana itilmesi ve ticari gikarlarin,
iligkilerin 8ne ¢ikmasidir. Konuyla ilgili olarak iki ayri mahkemeden alinan tedbir
karar1 geregince, AGB’nin Star, Starmax ve Kral TV kanallarim 8lgmemesi ve
raporlamamasi gerekiyor. Ancak, mahkeme kararlarina ragmen, AGB dl¢timlemeye
devam ediyor, simdilik sadece raporlamada bir dUzenleme yaparak, kendi
platformlarina abone dokuz kanalin 8l¢iim degerlerini yansitiyorlar. Burada,
tarafimizca hukuki siireci baglatilan Star Grubu Televizyonlariyla AGB Anadolu
arasinda yaganan sorunun detaylarina girmeyecegiz. Ancak, mevcut sisteme yonelik
tespitlerimizi de kisaca sizlerle paylagmak istiyoruz. Nifusumuzun yedide birine
sahip olan komsu tllke Yunanistan’da, televizyon aragtirmalarina ydnelik denek
paneli iki bin iki yliz aileden olugmaktadir. Yine niifusu bizden az olan Bat1 Avrupa
illkelerinde bile, bu say1 bes binler dizeyindeyken, tilkemizde aragtirmalar sadece
1951 denek ailede yapilmaktadir. Ulkemizde, denek ailelerde kullamlan people
metre cihazlann son derece ilkeldir, mevcut denek ailelerin higbir gizliligi
kalmamigtir. Cok yakin zamana kadar AGB'yi denetleyen TIAK denetgisi, bir
medya grubunda ¢aligmakta olup, tarafsiz degildir. Denekler, arastirma bilimine
uzaktan yakindan alakasi olmayan, OTS isimli bir tabela sirketi tarafindan tespit
edilmistir. Bu girket tarafindan sadece hediye ile kandirilan denekler, ki bu konuda
noter tespitleri bulunmaktadir, gelisi glizel segilmektedir, yani 1951 denek panelinde
yer alan sosyal gruplar, gergekte higbir sekilde Ttrkiye'yi temsil etmemektedir. Iste
tilkemizde Slgimlemeler bu gergekler ile yapiliyor ve raporlar da bu gergekler
dogruitusunda oluguyor. Ayrica, bir gergek daha var ki, su an sadece dokuz
televizyon kanalina ait degerler, kamuoyuna Ttrkiye’nin fotografi olarak lanse
ediliyor. Evet, mevcut sirket yanlhs yodntemler ile Slgimleme ve sadece dokuz
kanalin raporlamasim yapiyor, yani Turkiye Ol¢tilmiyor. Bu gercekler
dogrultusunda, medya ve reklam sektdriine ydn veren bdylesine Snemli bir konuyu
kamuoyunun glindemine tagidi1 ve bu tartisma platformunu olugturdugu igin Sayin
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu ydneticilerine tegekktr ediyoruz.

Peki, geldigimiz noktada bizim yaklagimimiz nedir? Bu konuda goérlislerimizi
her platformda ifade ettik, huzurlarimzda da tekrarliyoruz: Kesinlikle, saglikh bir
aragtirmanin gerekliligine inaniyoruz, bu ydnde yapilacak caligmalara her zaman
destek vermeye ve i¢inde yer almaya hazinz.

Herkesi saygiyla selamliyoruz.

Prof. Dr. Billent CAPLI:
Peki ¢ok tesekkdrler, sag olun.
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Murat SAYGI (Kanal D):

Simdi biz, bunun 8ncesinde Gniversitelerde okunan bilgileri verecegiz. Bunun
higbir alakas1 yok. Bu kadar da yiiklenmeyin.

Prof. Dr. Biilent CAPLI:

Yalniz biraz 8nce onu sdyledim, Sayin Murat SAYGI, burada nemli olan
insan. Dogru, zamani biraz asti Saym UGUROGLU, yani bes dakikay: takip
ediyordum. On bes dakikaya dogru, sadece zaman agisindan midahale edebiliriz,
onun diginda herkes kendi dilegini, gdriisiing, serbestce dile getirmekte, en azindan
bu ortamin geregi uygun olacaktir diye ditglintiyorum.

Size stz verecektim, buyurun efendim.

Niikhet VARDAR (Elize lletisim Danigmanhk):

Benim sylemek istediklerim esas, sabah da dinledim, bugiin de, yine ikinci
oturumda da baglangi¢ olarak dinleyince, uzun yillardir bu sektérde olan bir kisi
olarak, hep seyi hatirlarim, seyi hatirlatir bana bu reyting benzetmesi, arabayla
reytingler arasinda bir benzerlik kurmugumdur ben yillarca. Bugiin sabahtan
dinlediklerim de esasinda bu benzetmeyi oldukga pekistiriyor. Araba da, araba gibi
bir sey reyting, yani hem iyi kullanilabiliriz, hem de k&tdl kullanabiliriz, ama
sabahtan beri dinlediklerimizde, duydugumuz birtakim geyler var ki, yani kot olan,
bltiin yasadiklarimiz ya da kanallarin yagamig olduklar: birtakim k&td deneyimler,
bir yerde reytinglerle baglantis1 kuruluyor, bir yerde reyting ya da izleme dlgtimleri,
sanki glinah kegisi noktasinda.

Kanimca o da suradan kaynaklamyor: Farkli kavramlan biraz kangtiriyoruz.
Sizin de baginda sdylediginiz gibi, bir televizyon izleme 8l¢iimleri var, o evet kafa
saymak, yani 8yle. Cunkil, gelip de akademik hayata baktigmiz zaman ya da
kitaplara dond0giniz zaman bu igi, nasil yapilir diye, evet yani televizyon
Slgumleri, izleme dlgtimleri, bitin dinyada nasil yapilir diye baktiginizda; amaci,
kim izliyor, neyi izliyor, ne kadar izliyor? Amaci bu, ¢ergevesi bu. Onun tesinde,
yine diger katihmcilarin da syledigi gibi, kalite tabii ki ¢ok dnemli bir unsur, ama
kalitenin arastirilmasi, izleme Olglmleri aragtirmasi kapsaminda degil, yani biz
onlarin hepsini kangtirirsak, zaten elmalarla armutlari aym anda miitalaa etmis
oluruz, bu da takdir edersiniz ki dogru bir sey degil. O zaman, ne yapmamiz lazim?
Bir kere televizyon izleme olglimlerini yapacagiz ki, hepimizin burada herhalde
bugiin ortak goriis birligi, yaklasik su on lig-on dort yildan beri Tirkiye bu konuda
Snemli bir yol aldi. Cok 6nce baslad, birgok diger kendi illkelerine, benzer tilkelere
gbre bu yolda ve dedigim gibi, ok Snemli bir yol aldigini ben sahsen digintyorum.
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Bundan sonra da yapilacak daha hakikaten birgok sey var. Eger soru hakikaten
burada seyse, dzellikle RTOK burada nasil katiimci olabilir ya da RTUK’ten
beklenen bundan sonra ne olabilir diye, yine sektdrlin bundan sonra da benzer
sekilde net bir gorisle yola devam edebilmesi agisindan tek bir dlgim gerekli.
Neden tek bir dlgim gerekli? Cinkid bu seye benziyor yine, nasil biz sadece
kilogramla &l¢ltyorsak agirhiklari, bu da onun gibi bir sey. Biz hem kilogram, hem
pound’u aymi toplumda kullanmayiz. Neden kullanmayiz? Cinki, bu da neticede
kafalarimizda karigiklik yaratir. Olgimler de 8yle bir sey. Iki tane farkli 8lgimd,
aynt toplum igerisinde kullanmaya bagladiginiz zaman, kilogramdan m
bahsediyorsunuz birim O&l¢lst olarak, yoksa pound’dan m bahsediyorsunuz,
kangtiriyoruz. Yine diger tlkelere baktifimiz zaman da ¢ok kisa, ancak belli
stirelerle iki farkh Slgimtin aym anda, aym tilkede kullanmildigim gériiyoruz, ama
ondan sonra, yine her illkede tek bir dl¢tim sz konusu olmak durumunda. Cilnkd,
neticede bu Slgim birimi tek olmak durumunda. Ondan da taviz vermemiz miimkiin
degil. O zaman, bir kere ondan taviz veremiyoruz, tek 8l¢lim olmasi konusunda.
Ikincisi, kafa saymaktan, ne yazik ki taviz veremiyoruz, ama kafa saymanin eksik
kaldig1 noktalar neler, onlan tartigabiliriz ve ondan sonra, madem RTUK de ayni
sekilde sektore katki vermek ve yine sektdriin daha (st seviyelere gelmesi igin
kendine digeni yapmak arzusunda; o zaman, RTUK ne yapabilir, diye dilgiinebiliriz.
Bence bunlardan bir tanesi, kalite konusuna bir ek bir aragtirma, aragtirmalar silsilesi
ile katilabilir. Onun &tesinde, yine belki bu odanin, bu toplanti salonunun senato
salonunun digtna ¢ikip baktigimizda, dinyada neler yapiliyor diye baktifimizda,
artik people metrelerin, ki Turkiye’de kullanilan sistem en son kullanilan sistem
olmakla birlikte, diinyada people metrelerin yavag yavas, giderek birgok illke
tarafindan arttk kullanilmadifim goriltyoruz. Arkadan gelen sistem, tasinabilen
people metreler. Ne demek taginabilen people metreler? Cok kisaca bahsedecegim,
uzatmamak adina. Cagn cihazina benzeyen aletler, ki tilketiciler tarafindan
fistlerinde taginiyor ve uyanik oldugumuz siire boyunca, biz bu ¢agn cihazlarim
siirekli izerimizde tagiyoruz ve bir yerden, baska bir yere gittigimiz zaman da
neticede bunlar bizim tzerimizde ve o zaman farkh mecralarla kargilagtiimiz
zaman, ki bu mecralar sinyal verebilen, radyo gibi, su asamada televizyon gibi
mecralar olabilir. Bundan sonra, arkadan bagka mecralar da yine sinyal sistemiyle
buna katilabilir. Dinyada su anda kullanilanlar radyolar ve televizyonlar igin. Bu
sistem, belki yine RTUK’0n kaynak katihmiyla, kaynagiyla, kaynaklariyla, en
azindan kiiglik bir panel olarak, belki Turkiye’ye getirilebilir, ¢linkil bu, bundan
sonraki agsama, yani su anda glindemimizde degilse bile, bu, ¢ok yakin bir zamanda
olacak. Avrupa’nin birgok lllkesine bakiyorsunuz, ¢ok yakin bir zamanda, Nisan’da
8rnegin Fransa imzaladi, Paris’te su anda denenmekte. Singapur, ii¢ yildan beri bu
sistemi kullaniyor. Tabii ki birtakim eksileri var, nedir bu eksiler? Maliyet bunlardan
bir tanesi. Bir ikincisi, iste birtakim insanlar bunu kullanmak, tizerlerinde tagimak
istemiyorlar, birtakim gekinceler duyabiliyorlar. Sinyal veriyor mu, aliyor mu,
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saghfima zararli olabilir mi, diye. Ne olursa olsun, biitiin bunlar bence aragtirilarak,
yani bence Tiirkiye’nin glindeminde artikk bu olmas: lazim. Yoksa, benim
programima katkisi var, katkisi yok diye, bence bunlara bakmamali. O zaman, igte
arabay: kot kullamiyoruz. Araba, yani bizi hem bir yerden bir yere alip gtiirmek
agisindan Snemli bir arag, ama eger kotl kullamirsak da ¢ok kotll kazalara yol
acabilecegini biliyoruz. Izleme digtimleri de bdyle. Eger yanlhs kullanirsak, o zaman
hakikaten kazalara yol agabiliyor, ama dogru kullandigimiz zaman da 6nlmiiz(
gosteriyor bize. Nedir, nasil 6ntimizll gosteriyor? Su anda oldugu gibi, hangi
televizyonlarda, kimler, hangi programlan izliyor bize gdsteriyor, ama onun
Stesinde, onun dtesine gegmemiz lazim artik bundan sonra. Clinkil dedigim gibi,
diinyada gidis o yonde ve eger Tiirkiye’de su andaki sistemi biz daha ileri gttirmek
istiyorsak, sanki gikar yol o gibi gézikilyor, bence RTUK’tin bu anlamda belli
bilytik katkilar: olabilir.

Cok tesekkiir ediyorum.

Prof. Dr. Billent CAPLI:
Cok tesekkdirler.
Buyurun, Sayin COLAKOGLU.

Nuri COLAKOGLU (Televizyon Yaymcilar Dernegi Bagkam):

Simdi ben, bu kalite konusu Ozerinde durmak istiyorum, birazdan, kusura
bakmayin, toplantidan erken ayrilmak zorundayim, Istanbul’da verilmis bir
randevum, katilmam gereken bir bagka toplanti oldugu i¢in. S8z verdiginiz igin
tesekkilr ederim.

Simdi biz, Turkiye'de belki toplumumuzun gelismesi gergevesinde, belli
kalite veya belli standartlar tutturmak i¢in, zorlama yontemlerine ¢ok basvuran bir
toplumuz. Bunu daha &nce, RTUK ve Televizyon Yayincilan Dernegi olarak
yaptigimiz toplantida da dile getirdik. Yasada, oturup siz her kanal programinin
yiizde onunu Tirk Sanat Muzigi, Turk Halk Muzigine ayiracaktir dediginiz zaman,
ona NTV gibi bir haber kanalin1 kurarken, bunun etrafindan nasil kurtulurum diye
bakip, gece yarisi, bes kusak halinde yirmi dérder dakikadan, tam kanunen gerekli
stire olan iki saat yirmi dort dakika TSM, THM ¢alarak idare etmek miimkin.
Demek ki, bu dogru bir ydntem degil, ¢inkii Tirkiye daima bu gibi yasaklar veya
sinirlamalari agmanin yolunu bulacak yaraticilikta ilging bir tilke. Yani biraz hafif
alayci konusmak zorunda kaltyorum bu konuda, ama belki burada eger hakikaten bir
sey yapilmak isteniyorsa, burada RTUK’ln bagi gekip belli nitelikteki Kaliteli,
egitici programlara, belgesellere, belli dilzeyin ustiindeki kultiir sanat programlarina
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RTUK kesintisi alinmama, hatta bunu bir kademe ileriye gttirilp, hikiimete tagiyip,
hitkimetten bu tiir programlarin, programlardan KDV alinmamasi, hatta bu tir
programlara sponsor olundugu taktirde, sponsor olan firmalarin, bu programiar igin
harcadiklari paralar1 vergiden diisme gibi, gesitli olumlu tesvik edici dnlemlere
bagvurulmasi halinde, bu kalite alaninda birgok kisinin yakindigs, niye gece alakasiz
bir saatte yayinlaniyor problemlerine ¢ok ciddi ¢tziim getirebilecek bir Sneridir.
Burada, madem ki biz cegitli yanlarim tartistyoruz bu meselenin, bu gorisin de
kayda gegmesinde yarar gdrdtim.

.....

Prof, Dr. Billent CAPLI:

S6z istemeye basarsaniz efendim. Buyurun.

Meral AKYEL (Reklamcilar Dernegi):

Ben de gimdi, bu aragtirmalar: sabahtan beri dinledigimiz, gerek Sl¢timleme,
gerek aragtirmalarda, zaten tek seslilige hep beraber inanmig durumdayiz. Mevcut
bir sistem var. Bunun, gesitli degisik amaglar igin eksik kalan ayaklar1 var. Bunlan
daha niteliksel ve niceliksel olarak artirmak tzere, RTUK ve bu aragtirmalarin
kullanicilan tarafindan, nasil bir olusum saglanacag: hakkinda biraz konugmaktan
yanayim,

RTUK’tn bir kanuni gérevi var, bunun belirli bir kismini saglamak zere;
diger taraftan, endistrinin kalitatif ve kantitatif bagka tfir ihtiyaglar1 var, ama
bunlarin hepsi bir gemsiye altinda toplanip da kaynaklar dogru kullanilirsa, nitelik ve
nicelik olarak gok saglam bir aragtirma kazanacaktir sektdr ve dolayisiyla hepimiz.

Bunun modeli izerinde biraz konusabilir miyiz, diye disintiyorum.

Prof. Dr. Billent CAPLI:

Evet, galiba aslinda ¢6zlim hep o noktada tikanip kaliyor, yani burada,
izleyiciye karst da bir toplumsal sorumluluk sdz konusu, yani bir taraftan g¢ok
haklisimz. Bu tamamen istatistiksel, televizyonun karsisindaki bireyin sayisal olarak
tespit edilmesi s6z konusu, ama sikinti gektigimiz nokta, televizyonu temsilen
gelenlerin 6zellikle vurguladigi nokta, o ekran kargisinda olan insanlarin ne tir
tepki verdigini dlgen bir sistem degil bu. Tamam, bdyle bir sistemn degil, dogru.
Begenmeden de oturabilirsiniz ekran kargisinda, nefret ederek de oturabilirsiniz. O
sirada televizyonunuz agik kalabilir, ama o reyting olarak size dénecektir.
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Buradaki temel sikinti, elma ile armudu, hep ayn: ybntemin igerisine
sikighrma gabas: var, ama bir taraftan da izleyiciyi de dlgmek derken, Slgtigtintiz
noktada da izleyiciye iligkin, izleyici 6yle bir varlik ki, bir insandan sz ediyoruz.
Insanlarin beklentileri, begenileri ve gereksinimleri var. Bunu da gdz ardi edemeyiz,
yani sistemi bu kadar basite indirgeyip, disinda kaldigimiz noktadan itibaren bu yol,
su, elektrik olarak #zerimize ddnityor. Farkindaysamz, bunun ashinda reklam veren
agisindan Snemli bir dlgimleme oldugunu vurguluyoruz. Bu noktada hemfikiriz,
sadece, deneklerin nasl tespit edildigi konusunda birtakim sikintilar dile getiriliyor,
ama onun &tesinde, farkindaysaniz hep digariya gidiyoruz. Disarida bu isler nasil
yapiliyor diyoruz, ama bu bizim sorunumuz ve buna iliskin olarak, o ekran
kargisinda olan insanlarin beklenti ve begenilerini ¢6zmek gerekiyor. Mesela Sayin
COLAKOGLU’nun ekonomik bir ¢6zilm nerisi var. Burada sizin de en azindan
desteginiz ile birlikte, hani bunu daha somutlagtirabilir miyiz?

Kusura bakmayin, ben stz isteyen olmayinca devreye girdim, yoksa buyurun
efendim.

Murat SAYGI (Kanal D):

Sag olun. Cok basit bir hatirlatma yapacagim. Simdi olayr biraz makro
duzeyde gordiigiimiiz zaman, ki siz onun Uzerine bastyorsunuz. Bir konuyu, ne olur
gtz ardi etmeyelim. Biz 1994 yilinda bu Yasaya kavugtuk. Bu Yasa bizden, 95
yilinda, o sirada bu sektdre giren oyuncular olarak goriin, bizlerden, iste benim sey
yaptigim 16 tane ulusal televizyondan dosya istedi. $imdi, bunu ne olur, bunu gbz
ardi etmeyelim. Biz su anda, bu sektdrde daha oyuncularin kim oldugunu
bilmiyoruz. Bu ¢ok acikli bir durum. Siz diyorsunuz ya yurtdigi dmegi verin
vermeyin, uyuyor uymuyor, ama biz, su anda ben kendim statdl olarak bir
televizyonun bagindayim. Belki U¢ ay sonra, benim o televizyonum olmayacak.
Diisiinebiliyor musunuz, bunun (zerine kisitlamalar geliyor. Dilnyanin higbir
yerinde olmayan, cirodan bir vergi 8dilyorsunuz, evet cirodan. Bizde, ancak bazi
sektdrlerde olan ve bugiin, ben bunu tartigmayahm diye sdylemiyorum, biitin
bilimselligi ile tartigalim, ama su anda, daha bu sektSrde oyuncular belli degil. Biz
on dort kanal diyoruz, on alt1 tane miiracaat var. $imdi, sizin de bildiginiz gibi, sizin
pardon, birtakim ulusal kanal lisanslan da verildi gibi bir seyler oldu. Iste yani,
seyden dolayi, hukuksal durumlardan dolayi. Tam bir karmagsa var. Terestriyal bir
hak veriliyor, o arada uydu gelisiyor, yani teknik tarafim sey yapmiyorum. Her
seyin, kavramlarin tamamen birbirine girdigi bir ortamda, biz ¢ok somut bir seyi
¢bzmek icin bir araya gelmemiz, bilytik bir basaridir ayrica, bunu kabul edelim.
Bitiin buniar da yapalim, ama su anda, dedigim gibi oyuncular ve oyunun nasi
oynanacag) daha bilinmiyor Ttirkiye’de, bu sektdrde. Bana bir yabanci geliyor,
birakin 8lgtimlemeyi sunu soruyor: Sen nesin? Ben ulusal televizyon olmaya aday
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bir kanalim diyebiliyorum, yani “I am not”, sey degilim, yani offical bir eyim yok,
taytiim yok ve her seye de cevap veriyorum. Vergi ddilyorum, efeudime
sdyleyeyim, yani bunu kisa kesiyorum. Neden? Sadece bir hatirlatmak igin
yapiyorum. Bu arada da bana gtre, orada ona haksizlik ediliyor. Yine buna ragmen,
biitin bu devlet ve seyden gelen belirsizlife ragmen, birtakim oyuncular kendi
aralarinda bir araya gelmigler, aralarindaki bu delice rekabete ragmen, sayisal
anlamda, ¢linkil bdlgesel, yerel kanallar var. Bir gocuk blytitmeye ¢aligmiglar, iyi
veya kétil. Bu, yurt digindan Srnekler verilerek, sey yapilarak yerden yere vuruluyor.
Olay: bir de bu tarafi ile dilglinlrseniz, ok insafsizik edilmis oluyor, su andaki
Slglimleme sistemine.

Cok tegekkiir ediyorum. Ayrilmak zorunda kalacagim. Cok tesekkdrler.

Prof. Dr. Blilent CAPLI:
Biz tesekkiir ederiz.

Nuri COLAKOGLU (Televizyon Yaymcilar Dernegi Bagkam):

Cok kisa, bir kiiglik nokta daha. Simdi iki tane farkh islevi birbiri ile
karigtirmazsak, daha dogru bir yere varacagiz, diye diiginilyorum. Bir tanesi bir
fotograf lazim bize; kim, neye bakiyor? Bunun diirlist bir fotograf olmas: lazim,
glivenilir bir fotograf olmasi lazim. Burada bir tartigma, bu fotografin ¢ekilmesinin
ytntemi ve kullanilan aletler, aygitlar, vesaireler iizerine bir tartigma olmasi lazim,
yani siz, Kizilay’da bir fotograf gekiyorsunuz, oradaki o insanlarin kim oldugu, niye
Kizilay’da olduklari, aligveris igin mi gelmis, yoksa gezmeye mi ¢ikmus, yoksa kelle
mi gezdiriyor, bog zaman mi 8ldirtiyor, seni ilgilendirmiyor. Kizilay’da, o andaki
bir fotograf lazim sana. Burada, Kizilay’daki yaya kaldirimlarinin genisligi yeterli
mi, degil mi, bu birinci mesele. Ikinci mesele ise insanlara alternatif sunmak lazim.
Ciinkd, eger Ttrkiye Cumhuriyeti vatandaglari kendi siyasi partisini segebiliyorlarsa,
dogru kanali da segebilirler, diye dusinmek lazim. Kendisine bagbakan segen
adama, sen o kanali degil, bu kanali seyret; onu yle yapma, bunu bbyle yap diye
dikte edemezsiniz. Higbir illkede yapamazsiniz. Rusya’da yasananlar, olayi en
¢iplak hali ile gosteriyor: Yetmis bes sene, siz elinizdeki radyoyu, gazeteyi,
televizyonu, hoparldrill, sinemay, kitabi, dergiyi kullanarak, insanlari belli bir yéne
ybnlendirmeye ¢aligtimiz. {lk burada bir bosluk verildiginde, herkes onun tam yiiz
seksen derece zitti bir ydne gitmeye bagladi. Dolayisiyla insanlar zorlayarak,
tabiatlarina aykir bir yere gtliremezsiniz. O zaman, ne yapmak lazim? Bence esas
ikinci bir sey daha lazim; insanlara bol segenek sunmak lazim, ki sunulmakta olan
bu segeneklerden memnun kalmayanlar, kaliteli bir seyler arayabilsin.
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Burada yemekte, TRT’deki arkadaslanimla onu konusuyordum. TRT’nin
belki bliyk kanallarla, yahut popliler kanallarla rekabet edecek yerde, alternatif
programlar yaratmasi lazim. Daha kiigtik gruplarin arayip da bulamadiklari, daha tist
kalitede, daha dlzenli, daha dizglin mallan GOretmesi lazim. Bdyle yaymn yapmak
isteyen 6zel kuruluglarin tesvik edilmesi lazim. Tematik kanallarin
cesaretlendirilmesi lazim. Tematik kanallara tegvikler uygulanmasi lazim, ki o
zaman da iste demokrasi bir anlamda azinlhiklarin korunmas: diye algihiyorsak, dogru
ydnde bir ybnlendirme yapmig olalim.

Cok tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Billent CAPLI:
Pardon, hi¢ sz almadi1 Akif Bey, buyurun lttfen.

Akif BEKI (Kanal 7):
Bir sey s8yleyecegim aslinda Nuri Bey’e simdi.

Simdi, “Neyi izledikleri bizi ilgilendirir, onu 8l¢mek gerekir” dediniz ama,
saniyorum rahatsizlik konusu olan sey su: Nigin sorusunun cevabini bulamazsak, bu
ne igreng sey diye izliyorlarsa eger, biz rahatsiziz televizyoncular olarak,
programcilar olarak. Reklam veren bundan rahatsiz olur mu, bilmiyorum. Sormak
lazim, ama bana, reklam verenin de ¢ok hosuna gidecek bir sey degil gibi geliyor.
Eger ne kotl sey diye izleniyorsa bir sey ve bu dlgllebilirse, teknik olarak mmkiin
m, degil mi, bilmiyorum. Bir sekilde bunu belirlemek mimkin ise bu, pratik degeri
olan bir geydir, yani bunu bir gekilde pratize edebiliriz. Bu hem kaliteyi, hem
seviyeyi, dilzeyi artirmaya yarar, hem reklam verenin dogru izleyiciye, dogru kitleye
ve daha sempatik belki daha kabul edilebilir bir algilama dizeyine ulasmasim saglar
falan.

Burada biitiin mesele su: Nigin izledigi Slgtlebilir bir sey midir? Boyle bir
y6ntem, boyle bir teknoloji var mi1? Eger yoksa, tartigmanin anlam yok zaten.

Nuri COLAKOGLU (Televizyon Yayncilan Dernegi Baskani):

O, elbette simdi, Reklam Verenler Dernegi temsilcilerine sorarsaniz, onlarin
reklam plasmanlarini sadece reyting Slgtimlerindeki diz rakamlarla yapmadigini
dgrenebiliriz, yani arkadaglardan rica edelim, agiklasinlar. Onlar yan, kiigiik panel
aragtirmalari  yapiyorlar, ¢esitli kantitatif aragtirmalar yapiyorlar, kalitatif
arastirmalar yapiyorlar. Bitin bunlarin hepsini gakigtirarak, medya planlan
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olugturuyorlar, yoksa sadece seyden gelen izlenme rakamlarimi koyup, ona gore
medya planlamasi yapilmiyor. Medya planlamasi nemli bir endikatdr, Veysel
Bey’in dedigi gibi, hakikaten enflasyon rakami gibi, ok temel bir kilit gdsterge,
ama sadece ona bakarak, baglangigta bunun fiyati ne idi, bunun verebilecegi para ne
idi, neye gore bu parayi verdi, niye bunu vermedi gibi, ek sorularin cevabini baska
aragtirmalarla destekleyemezseniz, zaten reklam veren de parasim ¢tpe atiyor
demektir, ki ben kimsenin o kadar akilsiz olmadigimi digiinttyorum.

Prof. Dr. Billent CAPLI:
Buyurun lutfen.

Prof. Dr. Ali Auf BIR (Anadolu Universitesi):

Simdi, tabii burada olmamizin temel nedeni, RTUK’n kanun maddesi ile
ilgili bir karar vermek zorunda olusu, Anayasa Mahkemesi kararindan sonra. O
maddeye gore, isterse RTUK kendisi yaptirabilir bunu, varsa on milyon dolari, bes
milyon dolar, tabii ki yaptirabilir ya da bir sekilde birinden hizmet alabilir, bununla
ilgili olarak. RTUK’in ihtiyag duydugu sey, kamuoyu arastirmasi maddesini bir
tarafa birakiyorum, o zaten abuk bir madde, yani kamuoyu arastirmasi ile neyi
8lgecek, o da baska bir ey, ama izleyici dlgtimleri, ki orada “reyting” denen, ama
ashinda “share” olmasi gereken izlenme pay1 olan sey igin de yil sonunda bir rakama
ihtiyac1 var, tekellesmeyi nlemek igin. Yanlig mi biliyorum, bilmiyorum bdyle,
yani tekellesmenin Oniine gegmek igin, ama bunun igin en gegerli ve givenilir
yontemi kullanmak zorunda ve de yirmi dort saat, her glin, 365 giin de Sl¢iim
yapmak zorunda ve sonucunda, 31 Aralk itibari ile bir tek rakama ulasacak. Eger
amac1 seyse, yani ben iste bes milyon dolar, on milyon dolar harcarim bu is igin
diyorsa, kendi yapacak. Yok bu efektif degildir, ben bu on milyon dolar hakikaten
niye izliyorlar diye ayirayim, bunu iletigim faktlteleri ile paylasayim, bunu bagka
aragtirmalar yaptirayim, Kalitatif diyorsa, o baska bir sey, yani ikisi arasinda fark
var. Simdi gelecegim, nedir kafa saymak; nedir, bir sekilde kalitatif arastirma
yapmak; teknik buna misait mi? Tek bir rakami elde etmek icin epeyce ugrasacak.
Sonucunda, nereden bakarsak bakalim, diinyada devletin isin igine girdigi Ingiliz
sistemi var bir. Digerlerinde ¢ok fazla pazar ekonomisine bulagmadilar, ama
duzenleyici oldugunu gorilyoruz. Bu da bir gergek, ama RTUK’n bir seye karar
vermesi gerekiyor: izleyici tikketici mi, izleyici vatandag m, izleyici kurban mi?
Simdi, kanun daha ¢ok kurban diyor, onu s8yleyeyim size, yani kanuna bakarsaniz
kurban, ama su andaki sisteme bakarsaniz tlketici. Burada neye karar vermesi
gerektigine karar verip, daha sonra sistemi ydnlendirmeli. Ust bakis agisindan, boyle
bakmak lazim meseleye.
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Simdi, hadi Sigelim dediginizde, dlinyadaki teknikleri kullanmak zorundayiz.
Bunlardan anketi uygulayamazsiniz, hi¢ kimse uygulamiyor. Ha paraniz yoksa, sey
gibi, Azerbaycan gibi, Kazakistan gibi, oralar bile people metreye ddnmeye
calisiyorlar. Anket ySntemine gidersiniz, glinluk yontemine gidebilirsiniz, birgok
Orta Asya illkesi, Ozbekistan gibi, oralar gibi, ama paraniz varsa ve presize, daha
kesin bir 8l¢im yaparsaniz, elektronik dlgimleme sart. Elektronik 8lgiimleme igin
de iki tane alternatifiniz var: Ya houseold onayli people metre ya da taginabilir
people metre. Ikisinden birine geleceksiniz. $imdi bununla ilgili olarak, aletin
secimine karar verilebilir, ama ondan sonrasi, kiltiirel bir gey biraz, yani rnekleme
kuramu tabii ki killttirel degil, ama o tlkenin sartlari, o Qllkenin alt yapisi, o Ulkenin
igte telefon tagima, iste haneden sey ¢ekme ile alakal bir gey. Arti, yani ne kadar
kaliteli data toplandi@) ile alakal bir ey ve Tirkiye’nin elinde de burada on bir
yihk veri var. Aslinda, hi¢ kavga etmeye gerek yok, yeter ki gliven unsuru olursa,
kanallar birbirlerine giivenirlerse, ¢linkil, reklam veren aptal degil. Reklam veren, on
bir yildir parasimi harciyor ve pazar payi aliyor, bir sekilde. Star’a da para yatiriyor,
Show’a da para yatinyor, Kanal D’ye de yatiriyor, kiiglk kanallara da yatiriyor.
Hatta, 6l¢imleme diginda da yatiriyor. Higbir reklam veren aptal degil ki. Clink o,
sakiz da satiyor, buzdolabi da satiyor. Sakiz igin kdye de ihtiyaci var, buzdolabi igin
ya da araba igin Ust gelir grubuna da ihtiyaci var. $imdi, eger bitiin mesele, gliven
meselesini biraz ortaya koymamiz gerekiyor, yoksa teknikler belli zaten. Gidip iki
tane journal okudugunuz zaman, orada makale yaziyor. Diyor ki, kalitatif teknik
meselesinde kantitatifi iginize sokarsaniz, yanh bir sey olabilir. Cinkt, bir taraftan
digmesine basacak adam, begeniyorum diyecek programi, 8blir taraftan begeni
datas1 gikarken, oradan da bagka bir sey ortaya ¢ikacak. Dlin begendigim programi
izlemek zorundayim gibi bir geye kapilacak. Dolayisiyla, bir taraftan kafa sayan
datay: ¢ikartmak zorundasiniz, ama bence burada RTUK e bilylik gérev disityor, ki
o parayi bence oraya harcamali, §btr taraftan da hakikaten bu filke niye bunlan
seyrediyor, Qi kanalda birden Cocuklar Duymasin yaymnlanirsa eger, dlkedeki
izleyicinin ya da vatandagin izleme profiline uygun bir sey ¢tkiyor mu? Her kanal,
ic kanal birden magi1 yayinlamali mi, gibi zaten kanunda ona verilmis. Bu
diizenlemeyi istiyor, yani izleyici dl¢imlerinin para gibi bir sugu yok. Para ile siz
fahiselik, fahise de satin alirsimniz, iyilik de yaparsiniz. izleme 8lgima de bdyle.
Eger iyi kullanirsaniz, iyi sey olur, katdl kullanirsaniz k&t kullanirsiniz. Ben sorunu,
tabii su anda kanallar arasinda bir gatigma olmasa idi, birtakim sey nedeni ile,
RTUK ile yine bu toplant: yapilacakti, onu s8yleyeyim size. Kesinlikle, ama su anda
biraz daha farkli formatta yapiliyor, ama RTUK’0n de giivenmesi gerekiyor, yani
reklam verenin aragtirmayi yaptirmasi, bu aragtirmanin yanlis oldugunu géstermiyor,
niye yanhs aragtirma yaptirsin reklam veren? Ha, bu aragtirma ticarf. Ha, olusum
bigimi itibari ile ¢linkil, ok uluslu girketler, diger tilkelerde bunu yaptiriyorlar ve
Turkiye datasim1 da kullamyorlar ve de emin olmak istiyorlar. En fazla seyle ilgili
olarak. Ha, geldigimizde houseold datasi, yillardir s8ylityoruz Tirkiye, higbir zaman
icin Turkiye temsil olmadi. Kimsede, AGB’de, TIAK’da. TIAK’in, yani AGB’nin
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iste ihale agildi, AGB kazand:. Alt: tane 8rnekleme modeli vardi. Ttirkiye’nin blyuk
arastirma girketlerinden, onlardan biri se¢ildi. TIAK karar veriyor, AGB karar
vermiyor. Bu gtin TIAK, isterse AGB’yi gonderir, baska birini getirir, sdzlesmeyi de
fesheder. Ha RTUK isin igine girer ise o fesheder. Burada higbir sey yok. Simdi
TIAK Karar verdi, ki Star da iye idi. Su anda dijital evler temsil edilmiyor. Cinkd
TIAK’in karari. AGB temsil et desin, temsil etsin, ama TIAK dedi ki, hayir temsil
etme, ¢linkil Digitlirk’in iginde Star yok. Bu da onun aleyhine ¢alisabilir. Diger
kanallar da kabul ettiler bunu ve de Slglilmtiyor su anda. Ha 8lgllseydi, ylizde dort
buguk evde, su anda Digitlirk’tin olmas: gerekirdi, ama buna karar veren TIAK.

Simdi yillardan beri s8yledigimiz, bu kararlarda dtzenleyici olarak RTUK’tin
olmasi gerekiyor. RTUK eger, ylizde yirmi pazar paymi belirlerken, burada
Digitirk’din temsil edilmediZini gorirse, hatali karar vermis olur. S8ylemeye
caligtifimiz sey bu.

RTUK, duzenleyici olarak isin iginde olmah, ama bana gore alti milyon
dolar1 buraya harcamamaly, nitelik aragtirmalarina harcamali.

Tesekkurler.

Prof. Dr. Billent CAPLI:
Cok tesekkiirler, sdz isteyen, buyurun.

Mustafa GOKMEN (TGRT):

Simdi burada, biraz daha somut konusmamiz gerekiyor, yani sistemi elestirip,
sOyleydi de su tilkelerde bdyleydi yerine, simdi RTUK 'iin istedigi gey farkli, su anda
uygulanan sey farkli bence. Reklam verenler iki bin aile ile niifusu yirmi binin
alinda olan yerlerin Odlglimlemesini istemiyorlar, ama RTUK Tiurkiye’de,
Tirkiye’deki biitiin vatandaglarin ne istedigini 8frenmek istiyorsa, kirsal kesime de
inmesi gerekiyor. Bu durumda nasil yapilabilir? Panelin artiriimas: lazim bana gbre,
panel artis1 olunca, ek bir maliyet gikacak. Iste bu maliyet nasil kargilanabilir? Diger
kanallar1 da gz Sniine almaliyiz. Mesela, bazi kanallar sey degil, su an mevcut
ulusal kanallarin yaris1 bu sisteme abone, diger yarisi abone degil. Onlarin da
girdigini dustntrsek, RTOK'tn de belli bir finansla bu ise katk:i sagladigim
dustnirsek, hem RTUK lin istedigi bir sekilde model ¢ikmis olur ortaya, hem de
reklam verenlerin isteklerini kargilayacak gibi bir sonug ortaya g¢ikmis olur diye
dstintiyorum. i

Prof. Dr. Billent CAPLI:
Cok tesekkirler. S8z isteyen vardi santyorum, buyurun.
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Prof. Dr. Ali Atf BIR (Anadolu Universitesi):

Tamam, para meselesi nemli. Diger Olkeler, iste gazetede de yazdim, 394
kisi degisik tilkelerden gittik, yine televizyon &l¢Umlerini izledik. Temel konu,
reklam reytingi ve kalitatif reyting. Her tilkede people metre ya da taginabilir metre
var, ama sorunlan var taginabilir metrenin, bir sekilde kullaniliyor. Fakat sorun
reklam yatinmlarinda, yani pazar ekonomisi igerisinde. Tirkiye su anda, ii¢ yliz
milyon dolarlara indi ve bes milyon dolar1 kaldiramiyor. Bunu sdyleyeyim. On bir
yil igerisinde, TIAK icerisinde AGB’ye diizenli para ne kadar 8dendi, buna bakmak
lazim. Bunlar sorun teskil ediyor, yani nasil sorun teskil ediyor? Ciinkil alan
aragtirmast, burada konustugumuz gibi olmuyor, belirli noktadan sonra. Senden
adam kes para istiyor, ¢iktifin zaman ya da simdi hediye sistemi konuguluyor.
Hediye sistemi, olmasi gereken bir sistem. Ciink(, para verdiginiz zaman televizyon
aliyorlar ve televizyonla da maniple ediyorsunuz sistemi. Ezomar kurallan ¢ok agik.
Kalp ameliyat1 gibi yaziyor burada, bunu bdyle yapacaksin, bunu gyle. Herkes
gider, seffaf olarak kontrol eder burada, dnemli olan birbirine giivenmek. Kim
denetgi olursa olsun, bugiin herkese tarafli denilebilir. Ne olursa olsun, dersiniz.
Bunun filmi bile yapilds, biliyorsunuz. Ctinkd gok milsait, yani siipheye ¢ok misait
bir sey. Gliven ortami olmadig takdirde, yani ama bakin, yani validite olarak, kriter
validitesi olarak baktiginizda, Turkiye’de video satiglari artmiyor. Bu gok son derece
dnemli. 10 Kasim 1988’lere gidin, videocularin seylerine bakin. $Simdi niye acaba?
Cunki ortak bir ktltir yaratti, prime-time kiltiir. Nerden bakarsaniz bakin, bunu
gbrmezlikten geliyorsunuz. Bu yanhs veya dogru, bu sosyal boyutu. Burada yeri
degil bunu tartigmanin, ama hangi sistemi getirirseniz getirin, reyting bir sosyal
sistem Uretir. O sistemi tartigabilirsiniz; dogrudur yanhstir, nereye gidecegiz, nereye
gitmeyecegiz, ama bu, dl¢timlerin kabahati degildir. Ciinki, kendini yeniden iiretme
mekanizmasi vardir. Ona bakar adam aynisini yapar, aynisinin aymsi gikar, bu kadar
basit.

O ylizden, bastan kurma meselesinde, buna gok dikkat etmek gerekiyor, ama
para meselesi, yani arkadagimiz styledigi i¢in s8ylilyorum, bes milyon dolarsa, bu
para yeterli degil iki bin hane igin, yani Tiirkiye’nin hep bunu s8ylilyoruz, en az iig
bin denek, o bile yeterli degil ki, ti¢ bin denekle bile gidin, beg-on bir yag grubu saat
dokuzda, iste ne bileyim kiz bilmem nesinin rahat reytingini hata pay: bilyilr, yani
ama o, programlama igin gereklidir. RTUK e gerekli degildir, o kadar kesin bir sey,
reklam verene gereklidir. Ciinkll o, target marketing yapacaktir, oraya mal
satacaktir, ekonomi biiyliyecektir, yani buradan reklami kotll bir sey olarak
gérmeyelim. Sonucunda eBer bir liberal sistem uygulaniyorsa Tiirkiye’de, bu da
gorevini yapmasi gerekiyor.

RTUK bu giin gérmezden geliyor reklamlari, bunun da bir nedeni var, yani
kriz nedeni ile gbrmezden geliyor. Hepimiz elestiriyoruz, ama grmezden gelmesin,
o seyleri smirlandirsin, hepsi batar, hepsi batar. Bunu biz de biliyoruz. Cunki,
televizyon su anda ekonomik degil baktigimz zaman.
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Prof, Dr. Billent CAPLI:
Cok tesekkilrler, sag olun. Evet, sbz sizde Veysel Bey.

Prof. Dr. Veysel BATMAZ (Star Grubu):

Cok tesekkiir ederim. Simdi, ben sabahki konugmamda yedi tane diizey
belirlemistim ve bir tanesinin ve ilkinin Akif Bey ¢ok sevinecek simdi, ama
epistemolojik dizey oldufunu sdylemistim ve burada tartisilmasinin gerekli
olmadigim sOylemistim, ama bu, Sgleden sonraki konugmalarda anliyorum ki,
oldukga fazla var. Cunkii terminolojiler ve Olgtigiimiiz seylerle ilgili birtakim
karigikhklarimiz var. Belki herkes bir seyleri 8lgmeye ¢aligiyor, ama ortaya bir
kakofoni ¢ikmaya bagladi. $imdi, kafa saymak denilen bir sey, reklamcilarin veya
sektdriin, iste Amerika’da bir karbon olarak dUzelttikleri bir sey. Kafa saymak
denilen seyin aslinda reyting denilen dlgiim, people metre olarak, reyting denilen
Slgiim yapmiyor. Bunun igin Amerika’da yiinlarca elestiri ve aragtirma var. Ne
yapiyor reyting, people metre tirlinden Sl¢m yapan reyting, izleneni dlgtiyor.
izlenen ne? Televizyon seti. Orada agik duran veya kapali duran bir kanala aloke
edilmiy, iginden frekansi people metreye verilmis, oradan da bir uzaktan kumanda
cihazi ile ridekt edilebilen, sens edilebilen bir seyi 8lgityor, yani izleyeni 8lgmityor.
Epistemolojimizin birinci kurali bu; People metre izleyeni degil, izleneni dlgilyor.
Ha, bu hosumuza gidebilir. Diyebiliriz ki, ya iste bunu Slgmeye calisiyoruz biz
zaten, ama o zaman sunu higbir zaman bilemeyecegiz: Digmeye basti, mutfaga gitti
ve bu 0¢ dakikanin, bes dakikanin fistilne ¢tkti, yani reyting haline gelmeye bagladi
ve bu, belki de glinde veya bir program stiresince yirmi defa yapildi. Birer dakika,
tiger dakika, beger dakika ile ve dolayisiyla sonug itibari ile aldifimiz enformasyon,
bize kafa saymak degil, oradaki televizyonun agik veya kapali oldugunu
stylemekten ibarettir. Dolayisiyla bu ¢ok Snemli bir gey. Bdyle kafa saymak, people
metre bunu &l¢ilyor, biz iste, ha simdi bu aktif Slgimlerde gegerli. Aktif 8l¢lim ne
demek? Herhangi bir denegin, aktif olarak Slglilmeye evet veya hayir dedigi
durumlar da gerek, yani bir uzaktan kumandaya basip basmamakla ilgili. Bu,
tamami ile aktif Olgimlerde izlenen &lglliyor, izleyen olglilmiyor. Pasif
dlciimlerde, yani iste pacer denilen, mobil dedigimiz Slgiimlerde ise bu sefer izleyen
dlgiilmeye baglaniyor. Fakat o zaman da birtakim kangikhiklar stz konusu, yani
sinyallesme veya kodlama, vesaire falan OECD mesela, bu gtinlerde iki ay kadar
dnce Paris’te bagladi. Televizyon programlarinin kodifikasyonu hakkinda bllylik bir
kurul kurdu ve bunu Avrupa Birligi’ne yayginlastirmak ilzere bir ¢aligma baglatti
OECD, bir, bir buguk ay dnce. Dolayisiyla bdyle bir epistemoloji ile baktigimiz
zaman, people metre dedigimiz aletin, bizim burada tartigtigimiz seyleri dlgmedigini
goriiyoruz. Bunu zaten Amerikalilar da sdylilyor, yani ben sSylemiyorum sadece.
Ozel bir bulgu da degil bu, iste Ali Atf styledi, yirmi tane makale s8yledi, ben de
otuz tane makale gdsterebilirim bu konuda size. Dolayisiyla, bu anlamda yeni bir
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sisteme gegiyor diinya. Nilket Hanim’in s8yledigi sey, yeni people metreler terk
ediliyor ve mobil metreler basliyor. Burada da tabii epistemolojik sorunlar var. Her
Slgtimde var, her 8l¢tim, yani bir kumas 8lgseniz, orada da var, yani nasil 8lgtiiniiz,
kingtk miyd, degil miydi, vesaireydi falan.

Birtakim standardizasyon sorunlari var. Dolayisiyla biz, zannediyorum Akif
Bey’in s8ylediBi seye gelecegim: Nigin izliyoruz, sorusuna daha gelemiyoruz. Kimi
Sl¢liyoruz, biz onu bilmiyoruz. Reklam verenler de bilmiyor, reklam ajanslar1 da
bilmiyor. Bildiklerini varsayiyorlar veya  zannediyorlar. Dolayis1 ile bu
epistemolojiyi de tartigmak lazim gelir, diye diislinllyorum,

Prof. Dr. Billent CAPLI:
Gok tegekkdrler, siz buyurun latfen Sayin BIR.

Prof. Dr. Ali Atf BIR (Anadolu Universitesi):

Simdi, epistemoloji meselesi, bizim ySntem anlaminda bir paradigmadan stz
ediyor Veysel Bey, ama bunu iki giin 8nce Los Angeles’de izledik. Neyini izledik?
Acaba OECD, yani pasif metreler gegerli olacak mi, olmayacak mi, su andaki
sistemde, yani bu sey gibi, acaba biz balon ydntemi ile yapalim mi, yapmayalim m1?
Balon yOnteminin, gegerliligi kabul edildi mi, edilmedi mi, daha edilmedi.
Edilmeyene kadar, daha eskisi gegerli, bunu tartigmanin anlami yok. Ha varsa para,
konur bir tarafa onu test ederiz, hi¢ itirazimiz yok, ama bunun gegerliligini ve
glivenilirligini test etmeden, bunu kaldiramazsimz ki. Demiyorum ki ben, bdyle bir
ybntem yok, bu paradigma, bilmiyoruz su anda. Bir yifin kanser aragtirmasi
yapiliyor, kimi tutuyor, kimi tutmuyor. Ug-dort tane temel problemi var, ylizde on
dortlerde su anda tagiyan. Cinki istemiyorlar tagimay. Igerde ve digarida izlemeyi
Slgemiyorlar ve g¢ocuklarda problem ¢ikiyor. Arti, her hafta iste bir gekilde
gonderilmesi, geri gelmesi, o aletin seyden, ne denir ona, evde kontrollerinin
yapilmasi gerekiyor. Arti, saat sistemi var, Isvigre’nin uyguladigi, bu da olabilir ya
da test practice diye bir sirket, bagka bir cihaz ¢ikartmig, ama hepsi bir yil dnce
bdyle, bu agamada degillerdi. Yarin ne olacagim bilemiyoruz, ama su an itibari ile
baktigimizda, gegerliligi ve glvenilirligi test edilmis degildir. Biz, gegerliligi test
edilene kadar, agik kalp ameliyatint yapmak zorundayiz, diyorum ben. Ben
demiyorum, yani herkes, o paperleri gbnderebilirim, okuyabilir. Bizim bir ey
dememiz, bir sey ifade etmiyor, biz otorite degiliz, arastirmanin bir sey demesi
gerekiyor.

Prof. Dr. Biilent CAPLI:
Tesekkdrler, buyurun.
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Arzu EDER (AGB Anadolu):

RTUK’tin daha sonra bu konusmalari degerlendirecegini digiinerek, bir
kavram kargasasi olmasin istedim. Sadece bir agiklama yapmak igin sbz istedim.
Tegekktir ederim.

Amerika’da bugiin kullanilan sistem, dinyanin en geri sitemlerinden biri,
dncelikle onu sylemek istiyorum. Ciinkil, Amerika’da set metreler kullaniliyor.
Veysel Hocanin styledigi gibi, sadece televizyonun hangi kanalinin agik olup
olmadig: tespit ediliyor. Kimin izlendigini bulmak igin ise daire ySnteminden
faydalaniyorlar. Amerika’nin cografyasi gok biyilk, blgesel kanal dedigimiz, bazen
Turkiye’nin cografyasindan daha biiyllk bolgelere tekabill edebiliyor. Daha ¢ok
daire sistemi ile kimin izlendigini tespit edip, set metre sonuglar ile birlestirilip bir
sonug iretiliyor. Dolayisiyla Tirkiye’de, bizim Amerika’yr 8mek almamiz ¢ok
uygun ddsmtiyor.

People metre, people biliyorsunuz, ingilizce’de insanlar demek, halk demek.
People metreyi de insan Slger gibi tercime edebiliriz, herhalde herkes katilacaktir
bize. Dolayisiyla da people metre, yani television audions megarmen, televizyon
izleyici 8lgimti dedigimiz sey, televizyon izleyicilerinin davramglarini 8lgmektir;
izleme davraniglarim Olgmektir. Hocamin bahsettidi set metredir; televizyon
ekraninin neye agik oldugunu 8lgmektir. Kimin ne kadar, evet hangi programin,
hangi saat diliminin, hangi hedef kitleye, hedef kitle derken de su anda Tirkiye’de
kullandigimiz diger tlkelerde farkh seyler kullanilabiliyor, parametreler. Tirkiye’de
iste yas, cinsiyet, bolge, sosyal simf gibi birtakim parametreler kullaniyoruz. Bu
konudaki teknolojik olarak gelisimleri de su anda en yakindan bilen, herhalde Ali
Hocamiz. Cunkil, daha yeni gitti. Bu Ezomar’in izleyici dig¢timleri, yalmzca
televizyon degil, okuyucu ve radyo aragtirmalan ile ilgili de bir hafta yapildi, onu
takip etti. Benim de aldigim duyumlara gore, bu porteable metre, percel metre
dedigimiz indivicual bazl, izleyici bazli Orneklemelere dayanan ySntemlerin
gegerlilik ve giivenilirlik testlerinin yapildigi yoninde. Bunlar tam bir gegerlilik
kazanir, ekonomik olarak da uygun olursa, AGB veya bagka bir sirket, Turkiye’'de
bu sistemi de getirmek miimkin olacaktur.

Tesekkir ederim.

Prof. Dr. Ali Atuf BIR (Anadolu Universitesi):

Simdi, Veysel Bey es zamanh anketten séz etmedi. Ciinkli set metre degil
bizimki, people metre, Turkiye'de uygulanan sistem. People metrenin de TVM en
son ikileri var, ama dortleri de vardi, onu styleyeyim size. Dort, yeni bir modeldir,
farkl, daha farkh isler yapar, ama sonugcta dijital seyleri 6lger. Biz, dijital olmadig
igin dlgemiyoruz, ama simdi kanallar gegecekler, ama o paray1 TIAK ¢ikaramadig:
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igin, TVM 2 ile 8lgulityor. Eger para bulunur ise TVM4’e gegilir. Burada dnemli bir
nokta, es zamanlh anket ydntemi ile alti ayda bir, alti aydan fazla deneklere
gidemezsiniz. Cunkd, izleme davramslarim degistirebilirsiniz, strekli aradifimz
zaman. Telefonla arayarak, belirli bir 8rnekleme modeli igerisinde, onlarin islerini
yapiyorlar m, gérevlerini yapiyorlar miy1 lgmeniz ve bir uyum oranina ulagsmaniz
mimkiindiir, ki bu uyum oranlan, Tirkiye’de yiizde doksan bir diizeylerinde, yani
bir kompanse orant var. Tusuna basiyor, izlemiyor; tusuna basmiyor, ama izliyor.
Bu tilir insanlar var ve ikisi birbirini kompanse ediyorlar. Bu ikisinin kompanse
oranlarim raporlamaniz gerekiyor TIAK’a, ki bunlar TIAK’da var, o raporlar. Bu
anlamda baktigimizda, bu da igte seyin, people metrenin, bu Veysel Bey’in sdyledigi
dezavantajim gidermek igin sey yapan bir sistem, ama 8bilr tarafta da pasif metre
var. Ne olacagini gorecegiz. Fakat s8yle bir sisteme dogru gidiyor, Amerika da
gidiyor, diger tilkeler de gidiyor. Higbir yerde, toplam reytingi almak igin, iste bes
bin people metre kuruyorsunuz ya da taginabilir kuruyorsunuz, ama yine yerelleri
dlgmek igin, ¢linktt RTUK’tn sdyle bir seyi olmasi gerekiyor, yerel tekel de
yaratilabilir, onu da s8yleyeyim. Omegin siyasi kampanyalarda, 8yle degil mi?
Bolgesel tekel de yaratilabilir. Nasil Slgecekler onlari? Daha presize dlgim igin,
oralara yeterli drnek koymasi gerekiyor. O ylizden, oradaki hanelere daha ucuz olan
set metre takiyorlar, yani sadece ekranda ne oynadigi gosteriliyor, hangi kanalin
oynadigini, ama demografik degiskenlere inilmiyor.

Bence, bunun da RTUK tarafindan degerlendirilmesi gerekiyor ya da
kurulacak model agisindan. Clinkd, set metreler diger tlkelerde ucuza satiliyor.

Tesekkirler.

Prof. Dr. Billent CAPLI:
Tesekkir ederim.

Prof. Dr. Veysel BATMAZ (Star Grubu):
Bir sey styleyebilir miyim?

Simdi bu set metre, people metre meselesi gok teknik bir sey, ben girmedim,
benim styledigim sey epistemolojikti, yani her ikisi de aym geyi 6l¢liyor, yani &biril
sunu dlgliyormus, bu sunu Slcliyormus diyemeyiz. Birtakim aletler var, mesela,
AGB’nin kullandi alet, italya’nin kullandig aletten daha geri dizeyde bir alet su
anda. Ayrica, mesela o anket ydntemi, o telefon coinstantal denilen, iste uyusma
veya ¢akigma ydntemi vesaire gibi seyler de s6z konusu olabilir. Benim demek
istedigim, demin ki sey bunlar degil, bunlar teknik olarak tabii ki ¢8zmlenebilir,
yani iste mobil metrelerde demografik degiskenleri dlgebilir hale ve ¢ok daha iste
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lazer ile dlgliyor, g6z 15111 8lgilyor, yani géztin bakip bakmadigini slgiyor. Cok
daha, yani sadece iki tane teknik yok, ylizlerce biytlk bir ihtimalle, Pentagon’a
giderseniz teknik var. Bu tartigtigimiz tekniklerin hepsinin de Pentagon’da
olusturulma stregleri kirk-elli y1l 8nce, yani su anda, Irak Savasinda Amerika
kullandi bunlarin hepsini. Lazerle tespit mesela, yani lazerle gtz uyumunu hatta
hormonal dalgalarla insanin begenip begenmedigini, hormonun artisini, bunlar tabii
bdyle futuristik seyler gibi geliyor, ama birden bire ortaya ¢ikabiliyor. Benim demek
istedigim bunlar degil. Benim demek istedifim, people metre denilen seyi
kullandiginiz zaman, ister bu set metre olsun, ister people metre, adini ne koyarsaniz
koyun. Isterseniz agik kapali oldugunu, ister adamm eline bir uzaktan kumanda ile
ben yapiyorum onu, dedittirin. Bunun Slgtigl sey, izleme, yani televizyonun seti,
programi bile degil. Clinkii, Ttirkiye’de biliyoruz, daha da agik konugmak gerekirse,
RTUK bu bilgilerin hepsine bilytik bir ihtimalle sahip. Frekanslar degisiyor her gin,
her giin frekans degisiyor. Yiinlarca televizyonun, {i¢ ayda bir, dért ayda bir,
degismeyen bir tek TRT. Hemen hemen sabit olan frekanslarini, ¢ok gesitli yerlerde
frekans. Siz her people metreyi yeniden update edeceksiniz, bilmem ne falan. Bunlar
teknik olarak ¢ok zor seyler. Bir de mesela, bu neyi getiriyor sonunda? Datanin ne
oldugunu, tabii teknik olarak biz su masanin etrafinda anlayamayiz, yani nasil
yapildigimi, ama mesela bdyle bir people metre, demin Ali Atifin da sdyledigi,
Arzu’nun da s8yledigi tiirden people metre, bize su datay: veriyor en sonunda: Ug
buguk yildir, ben baktim AGB’nin verilerine, dakikanin toplam reytingi ylizde kirk
civarinda, ylizde kirk, kirk bir. Bu ne demek? O dakika igerisinde, ylizde altmig
televizyon kapali demek Turkiye’de. Bu nerede oluyor stelik, drneklemin iginde.
Siz seyredin diye verdiginiz adamda oluyor bu, genel niifusta da degil. Dolayisiyla
epistemolojik birtakim sorunlar var Tirkiye’de bunlarin uygulanmasinin. Ben bu
noktaya degindim.

Prof. Dr. Ali Atif BIR (Anadolu Universitesi):

Benim bir seye deginmem gerekiyor, yani ylizde olmadigim s8ylemesi igin,
yani sdylemeniz igin, karsida bir aragtirma ile bunu kanitlamamiz gerekiyor. Bana
de ki, ytizde kirk degil.

Prof. Dr. Veysel BATMAZ (Star Grubu):

Hayir hayir, tamam ben,

Prof. Dr. Ali Atf BIR (Anadolu Universitesi):
Yuzde kirk degil.
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Prof. Dr. Veysel BATMAZ (Star Grubu):

Hayir, yani tamam, ben o veriyi kabul, dogru diyelim. Ben verileri
tarigmadim burada.

Arzu EDER (AGB Anadolu):

Yanhghk var. Biz household bazinda data vermiyoruz, indivicual bazinda
data veriyoruz. Dolayisiyla televizyonlarin yfizde altmisi kapahdir demek dogru
degil orada.

Prof. Dr. Biillent CAPLI:

Pardon. Cok affedersiniz. Su yonde hig itirazim yok bu ydnteme, ama hani
kayitta kafa karigacak., desifre yapacak elemani ben distintlyorum.

O ylizden, birer birer olursa, s8z isterseniz ltitfen. Olsun, isteyin.

Arzu EDER (AGB Anadolu):

Datalarin yanlis yorumianmasi en son arzu ettigimiz sey. Onun igin, derhal
milidahale etmek zorunlulugu hissettim. Toplam izleme yiizde kirka, ylizde kirk
bese, elliye ulagabilir. Mevsimine gtre degisir. Biz household bazinda, yani hane
bazinda vermiyoruz, Amerika’da oldugu gibi, indivicual bazinda veriyoruz.
Dolayisiyla televizyon sektSriintin yllzde altmisi kapalidir diye bir sonuca
ulasamayiz ¢ikan datadan.

Tesekklr ederim.

Prof. Dr. Veysel BATMAZ (Star Grubu):

Yani bu, tabii bir teknik soru, hesaplamak lazim, ama sonug itibari ile, ister
insana verin, ister haneye takin, hanede bes tane televizyon varsa, i tane televizyon
varsa ve o tilr televizyonu olmayan haneler kapsanmiyorsa, yi§nlarca sorun
¢ikabilir Srneklemle ilgili, eger bdyle bir tartismaya girersek. '

Dolayisiyla, yani bu yiizde kirk, ylizde altmig meselesi Snemli bir sey degil.
Ben sadece, bu metreler bunu tiretiyor anlaminda verdim, yani dogrudur, yanhsgtir,
yanhs Slgulilyor vesaire demedim. Turkiye’de hi¢ kimse, niifusun ylizde doksaninin
tek eglencesinin televizyon oldugu bir Glkede, ylizde altmiga yakin televizyon
izlemeyen insan, birakin haneyi...
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Prof. Dr. Ali Atf BIR (Anadolu Universitesi):

Varsayim.

Prof. Dr. Veysel BATMAZ (Star Grubu):
Varsayim degil, data gbsteriyor bunu.

Prof. Dr. Ali Atif BIR (Anadolu Universitesi):
Varsayim. Disaridakini sbylemen i¢in, yani bana de ki,

Prof. Dr. Veysel BATMAZ (Star Grubu):

Hayir tamam anladim, yani su anda ben diyorum ki,

Prof. Dr. Ali Atif BIR (Anadolu Universitesi)

Varsayimin, sen diyorsun ki b8yle olmamali.

Prof. Dr. Veysel BATMAZ (Star Grubu)

Yani su anda ben, bu varsayimi sadece AGB’nin bana verdigi data ile
ancak...

Prof. Dr. Ali Atif BIR (Anadolu Universitesi):

Test edebiliyorsun.

Prof. Dr. Veysel BATMAZ (Star Grubu):

Test edemem. Mantiksal olarak sdylerim, ama b&yle bir mesela bu ylzde
otuz bestir Amerika’da, ytizde altmis Tuirkiye’de, anladim.

Prof. Dr. Billent CAPLI:

Isterseniz, yani gok 8zur dilerim, bagkanlik yetkimi kullanarak, hani bsyle bir
yetki var mi, bilmiyorum ama...
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Prof. Dr. Ali Atif BIR (Anadolu Universitesi):

Veysel Bey bitirirse bir s6z almak istiyorum.

Prof. Dr. Biilent CAPLI:

Hayir, sbyle yapalim isterseniz. $imdi burasi, gok hakhisimz teknik, su
konustugumuz ashinda ¢ok teknik bir ayrinti, onda hakhsimz. Teknik ayrintiya
gegmek lazim, ama ben saati de bir yandan takip ediyorum. S8ylediginiz, saniyorum
ayni noktalarda ya da farkh noktalarda birlegtik, ama hi¢ s6z almayanlar oldu.

Cok 6zlir dilerim. Bir climle ile bitirirseniz ne olur.

Prof. Dr. Veysel BATMAZ (Star Grubu):

Test etmek zorundayiz, falan filan 8nemli degil. Ctinkdl neden, bu tlr sorunlar
¢ikiyor, bunun maliyeti ne olur bilinmez. Bunun teknolojileri gelistiriliyor
Tirkiye’de su anda, ¢ok ciddi agamalarda bu pasif metrelerin. Dolayisiyla buraya
gesmek zorunda. RTUK, eger herhangi bir sey yapacaksa, bdyle bir sistemi
benimsemek zorunda artik, yani renkli televizyon hikayesini biz bir daha
yasamayalim biz bu Turkiye’de. Herkes renkli iken, siyah beyazi on bes yil sonra,
yani renkli yok.

Prof. Dr. Billent CAPLI:
Cok tesekkiirler. Buyurun.

Prof. Dr. Ali Atif BIR (Anadolu Universitesi):

Heniiz daha gecerli ve glvenilir bir sistem olmayan sisteme gecemez
Tirkiye. Gegecekse bekleyecegiz, yarin da olabilir, ama su andaki sayilarda test
edilmesi igin bir yerde deneyebiliriz. Tiirkiye’deki oranlarina bakabiliriz, ama ayn
sey burada, portable metrede de odada unutursa ve giderse, Slgliyor gisteriyor bu
sefer. Ne yapacaksimz? Orada da coinstantal lazim, yani farkh bir sey yok ki, yani
bir sekilde 6lgimin st duzeydeki ySntemsel olarak baktigimiz seyler, orada da
gegerli. Ha baktiginiz zaman, digarida 8lgimleme meselesi var, disaridaki mesele de
dedigim gibi, su anda disany, igeriyi ayirt edemiyoruz ve test edilen Ulkelerde hi,
Belgika diginda higbir iilke tek bagina gegmedi. Singapur dahil, Singapur’da hala
people metre devam ediyor. Birbirine test ediyorlar birlikte. Birlikte gegelim o
zaman, kontrol edelim birbirlerini. Oradan da datalar karsilagtirihir. Sonuglara
bakilir.
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Prof. Dr. Billent CAPLI:
Cok tesekkilrler. Siz buyurun efendim.

Sedat SOZUDOGRU (Reklam Verenler Dernegi — TIAK Uyesi):

Simdi biz, ben hem reklam veren Uyesiyim, hem de TIAK tyesiyim. $imdi
biz, reklam verenlerin baginin altindan gikiyor galiba byle bu tur seyler. Ciinkl
deminden beri, reklam verenler s6yle yapsa idi, reklam verenler bdyle yapsa idi,
diye konusuldu. Evet, yani bu Slgiimlenme istemi, biz reklam verenler tarafindan
geldi. Niye ihtiyag duyduk, demin de dedigim gibi, biz UrUnlerimizin nasil
pazarlamasint yapiyor isek, bunun igin reklam yapip, bu Uriinlerimizin titketici
tarafindan daha iyi talep edilmesi igin ugras veriyor isek, bu anlamda sizi
tiketicinize en iyi ulastiran kanal bizim kanal demesi i¢in, kanallarin da bdyle bize
bunu ispat etmeleri gerekiyor, yani bize reklam yapmas: gerekiyor. Bize, bunu bir
sekilde, belli bir dl¢imlemeye ve matematiksel seylere dayandirmasi gerekiyor.
Bunun i¢in bir panel olusturulmug, yani bizim o ulagmak istedigimiz hedef kitlenin
iginde bulundugu yetmis milyon insani temsil edecek diye bir panel olugturulmus.
Tabii bu panel, AGB’nin degil, zannetmiyorum ben AGB tarafindan olusturulmus
bir panel degil, herhalde o panel, veri aragtirmasi {izerine yapilmis, olusturulmus.
Daha sonra AGB’ye, sen bu panel izerinden 8lgiim yap denilmig. $imdi, bu panel
acaba ne kadar dogru, ne kadar yanlig, birazcik ona ben deginecegim. Panel sadece
insanlarin sosyo-ekonomik statlistinli ve yagini, demografik durumunu ifade ediyor,
deminden beri, hani diyoruz ya kalitatif, kantitatif, yani programlarin igerigi, iste
insanlar yanlig ydnlere siiriklendiren, ahlaki ¢tkintillere sebep olan programlar
fazla reyting aliyor, reklam veren oraya, reyting aliyor diye reklam veriyor. Daha
dogrusu, reklam veren bu tiir programlari koriikkliyor, bu tirll programlarin
olusmasina reklam veren sebep oluyor gibi, deminden de bir sey vardi. Ozellikle de
onun altini gizeyim: Biz, reklam verenler olarak, toplumun ahlaki ¢tklntilye
gitmesine asla ve asla misaade edecek bir kurum degiliz, kisiler de degiliz, ama
kanallar kamu yararina ¢aligan, bir kamu hizmeti veren kurumlar olmakla birlikte,
ticari birer kurulustur. Bazen ticari menfaatler 6n plana ¢ikip, kamu hizmeti geri
plana geliyor. Nasil burada, iste gercekten kamu yararina olmasi gereken
programlari, gece saat on birden sonra yaymnhyorlarsa, niye reyting kaygisi
ylziinden insanlar bunlarni tercih etmiyor, seyretmiyor kaygisi ve ticari kaygi
yliziinden bunu bdyle yapiyorlarsa, kendileri, kendi kendilerine bozuyorlar bunu ve
sonugta insanlarin bdyle, kendilerince ifade ettikleri ahlaki ¢Sktintliye sebep olacak
programlan kendileri yapiyorlar. Dolayisiyla, siz neyi manipile ederseniz, seyirci de
o maniplilasyona ayak uyduracaktir. Cilnkil, bunu dikte ediyorsunuz ve o
manipiilasyon sonucunda, o tiirlil programlar devamli seyrediliyor olacaktir.
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Seyredildigi igin, eger 8lgimlenmeye daha sonra girecegim, eger 8l¢imlenmenin
saghkh, sihhatli olup olmamasi meselesinden ziyade, bir de reyting aldi igin, biz
de daha genis kitlelere hitap ediyor, bizim Urtin ya da hizmetimizi daha genis
kitlelerle bulugturuyor diye, bu programlara reklam veriyoruz. Bunu yapan
kanallarin kendi, bizatihi kendisidir, yani reklam veren desteklemiyor, yani
kendileri, kamu hizmeti anlaminda program tiplerini olugtursunlar ve herkese o
anlamda yapsinlar, farkli tiirde program yapmasinlar ve sonugta, o tarz programlar
reyting alsin; biz de o tarz programlara reklam verelim. $imdi, satin alma duygusu
sosyal bir olgudur, yani para ve yas1 sadece bunu sinirlayici unsurdur. Dolayisiyla
biz, reklamlarimizla insanlarin o karakter yapisina, varligina, yasam stiline ve sosyal
olgusuna hitap ediyoruz. Burada drneklemin sadece demografik olarak ve sosyo-
ekonomik statii olarak ifade edilmesi ve bunun tizerine tegkil edilmesi, bu yiizden
¢ok fazla yeterli gelmiyor. Farkli duslincelerde insan ya da aym digiince tarzim
benimseyen insan, Rock’¢1 gengler diyoruz mesela, bunun maddi imkdm elverigli
olmayan insan, Rock’¢1 geng tarzi giyim sekil ve tiketim aliskanhiginin cebine
uygun olamim tercih edecektir, ama o malzemenin daha cebine uygun olamm tercih
edecektir; zengin ise, parasi olani, daha ytksek kalitede ya da pahal seyi tercih
edecektir, ama aym tlir seyi tercih edecekler. Elli yas Gstil, A plus dedigimiz iki tane
adama Mercedes 500 sel reklami yapsamiz, birisi bunlarin  Ali Nur
VELIDEDEOGLU olsa, 8biirti ibrahim TATLISES olsa, ikisi de tamamiyla farkh
dusinceler, farkhi cizgiler, farkli karakterler, farkli olusumlar igerisinde olan
insanlar, ama bu panele gore, ikisi de aym adam gibi gozlikliyor, yani benim
verdigim paramin yaris1 boga gitmis olacak. Bir kere paneli iyice olugtururken, daha
detayl, daha sistemli gitmek lazim. Bunun igin, TCI diye bir sistem geligtirildi ve bu
TCI aragtirmalari, buna bir sekilde katki saglasa da yani bunun daha g¢ok
gelistirilmis, daha gok gelistirilmesi ve AGB panelinin igerisine bir gekilde nasil
enjekte edilebiliyorsa, yapilmasi gerekir. Bir kere paneli yeniden olusturmamiz
lazim, bir de reklam veren, yirmi binin altindaki geylere ulagmasimi istemiyor
deniyor. Hayir, biz herkesin, herkesin bu 6l¢im, 8rneklem igerisinde olmasini
istiyoruz. Tabii ki yirmi binin altina indigin zaman, bes bin belki people metre, AGB
panelini bes bin kisiye ulagirmamiz lazim, bu da bir maliyet unsuru. Deniliyor ki,
iste su sisteme gegilsin, bu sisteme gegilsin, gegilsin efendim, yani verecek paraniz
varsa, gegilsin. Bizim higbir problemimiz yok, yani mesele burada mali problem. Ha
mevcut sistem, su anki sistem 1951 denek Uzerinde olusturuluyor ve efendim,
pardon 1951 hane izerinden. $Simdi mevcut sistem, bu gilne kadar on bir, on sene mi
oldu, on - on bir senedir geliyor. Burada tim kanallar bu sistemden sey sagladi, bilgi
sagladi, veri topladi. Eger bu sistem, bir sekilde zafiyet gdstermigse, zafiyet
gbsterdigi styleniyorsa, mevcut sistemi, buyurun bu zafiyeti ortadan kaldiralim.
Buyurun hep beraber el ele verelim. Zafiyet nerede ise o noktay: tikayalim, zafiyet
yollarini tikayalim, yani ehlilestirelim, saglamlagtiralim. Ondan sonra da yani on bir
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senedir inandigimiz sistemi bir sene ierisinde, hayir diyor isek, bunun sikintilan var
diyor isek, el ele verip RTUK de buna katilsin, destek versin. Cunkd, hani
programin niteligini inceleyen RTUK, niceligini de bir sekilde daha sonra programin
niteligi, niceligini etkiliyor. Hani nitelik daha sonra onun niceligini etkiledigi ve
daha sonra reyting ve bunun karsiliinda da iste reklam gelir saglattirdigy igin,
RTUK’tin de bunun niceligi konusundaki, sadece niteligi degil, niceligi konusundaki
seyini de kontrol etmesi ve buna bu sekilde elini tagin altina sokmasi gerekir diye
disiinilyorum. O ylizden, mevcut sistem, su anki mevcut giden sistem, eger
gercekten zafiyeti varsa, yani biz reklam verenler olarak $l¢imlenmeden yanayiz,
dogru digiimlenmeden yanayiz her zaman. Tabii gok affedersiniz biz ne kekiz, ne
aptaliz, ne de bu turltl kriterlerin bizi ne kadar kandirip kandirmayacag: konusundaki
seyimiz de bize ne verirlerse yeriz anlaminda degil. Tabii ki biz de bu takim verileri
ylizde yliz olarak degerlendirip, ona gére planlamamizi yapmiyoruz, bunu ylizde
kirk olarak yapiyoruz, diger bir siirll aragtirmalari da yaptirniyoruz. Higbir veri,
sadece bir hasta kan tahlili ile higbir doktor, hastaya sadece kan tahlili yaparak
hastalifina teghis koyamaz. MR’1n1 da istiyor, réntgenini de istiyor, idrar tahlilini de
istiyor. Bir siiril aragtirma yaptiktan sonra teshis koyuyor ve her blinyeye de ayni
tedavi ydntemi uygulanmaz. Her insanin, her turli ilaca alerjisi var. Kimisinin
antibiyotik alerjisi var, kimisinin bagka bir ilaca alerjisi var. O yllzden, mevcut seyi
bir kere iyi tahlil etmek lazim. MR’1imi gek, neyini gekeceksek gekelim, her tirld
tahlilini yapalim, o biinyeye uygun olup olmadigin1 da kontrol edelim. Daha sonra,
bu tedavi agamasini da gergekten ilacin1 zamaninda alarak, tedaviye inanmak lazim
bir de yani tedavi olurken, tedaviye inanmak da lazim. Ondan sonra, tedaviye
inandigimz Sigtide de iyilegmeyi saglarsimz, yani benim, nagizane reklam verenler
olarak, biz Ol¢imlenmek istiyoruz. Dogru Olgimlenmek istiyoruz; dogru
dlgimlenmenin hepimize, bu sektdre tamami ile katkisi olacagim dilsiintiyoruz, yani
sonugta bunun igin ne gerekiyorsa, RTUKiin bu anlamda TIAK’a, TIAK ’la beraber
ya da mevcut sistemle beraber nasil, ne gekilde bir katkisi olabilir? Bunu RTUK
tabii bu platformda konusulanlar sonucunda bir karar verecek ve buna ne sekilde,
nasil dahil olacagina, RTUK bundan sonra karar verir.

Ingallah bu tirltt polemiklerin yaganmadig1, gayet duizgiin, herkesin memnun
olacagi bir sistem olugur. Oyle bir platform geligtiririz, insallah bu gtin, bu
konugmalarin bir faydasi olur. Neticede tiim kanallarimizin, tim reklam verenin,
reklam ajanslarinin, kanallarin ve RTUK’0Un hemfikir oldugu ortak paydada
bulugtugu, hepimizin de bundan mutlu oldugumuz bir sonug ortaya gikar.

Prof. Dr. Biilent CAPLI:
Cok tesekkiirler.
Zihda Bey, buyurun efendim.
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Zithdit SEZER (Kanal D Icra Kurulu Uyesi - TIAK Uyesi):

Stylediklerimin bazi kisimlari, bugtn konusulmus olan konularin tekrari
olacak, ama olay1 bazi gergevelere oturtmak istiyorum. {1k dnce, yaymncilik agisindan
su cerceveye oturtmak istiyorum: Turkiye'de televizyon yayincihigi basi bos bir
yayincilik degil. Cilnkli, sabahtan beri bazi konugmalarda, sanki bagi bos bir
yayincihikmig izlenimi dogmus olabilir, baz1 kigilerde. Kanunlar var Turkiye’de,
Anayasamiz var, Tiirk Ticaret Kanunu var, ¢esitli kanunlar var. RTUK var, kontrol
mekanizmasi ve denetleme mekanizmasi olarak, daha 8zele indigimizde, reklamlara
indigimizde Sanayi ve Ticaret Bakanhginin Reklam Kurulu var. Diger tarafian,
sektoriln Reklam Ozdenetim Kurulu var. Dolayisiyla bu igin, Tirkiye’de
yayinciligin bir yasal kontrol ve denetim mekanizmasi var, yani bu kadar bas bos
bir sektdrden bahsetmiyoruz.

Dolayisiyla, yayicilik agisindan bu gergevenin igine oturuyor ve bu yasallik
gercevesinde televizyonlar bu isi yapiyorlar. $imdi, elestirilen taraflari var my, var,
her yerde var, her iilkede var, yani televizyon, ¢linkil televizyonun bagka bir 8zelligi
var. Bir televizyon cihazi satin alirsimz, ondan sonra hayat boyunca, televizyonu
Tuirkiye’de bedava seyredersiniz ve televizyon her glin 8lgtilddgt igin, bu kadar
{izerinde konusulan bir mecra. Ciinkll, her giin saat onda sahneye gikiyor, biitiin
notlar1 belli. Bunun igin herkes televizyon hakkinda konusuyor. Dolayisiyla, bu
kadar bas1 bos bir sektdrden bahsetmiyoruz, onu bir kere diizeltmek isterim.

Ikincisi bir dogal eleminasyon mekanizmasi var televizyonda, yani Srnek
olarak vereyim: Bir ana haber billteni sunucusundan bahsedildi, ju anda ana haber
biilteni sunmuyor, yani ayrintilara girmek istemiyorum. Fakat sundugu kanalindan
aynildi, yeni kanahnda ana haber bilteni sunmuyor, baska programlar yapiliyor.
Bagka bir 6rnek, magazin programlan; eskisi kadar reyting almiyorlar, eskisi kadar
reklam hig almiyorlar. Dolayisiyla birgok kanalin, yani prime time 3 dedigimiz, ana
haber sonrasi liglincli programi konumuna dstiiler, yani bu agidan da basi bos degil,
yani izleyici, reklam veren, sonunda, yani bu programlarin notunu veriyor ve bu
notlar sonucunda da, dlgtimler sayesinde aldigimiz notlar sonucunda da bazen bu
direk reklama yansimadig: igin, ¢iinkii gok 6nemli bir nilans var reklam veren
agisindan; reklam veren igin 8nemli olan, program reytingi degildir. Reklam veren
igin onemli olan, reklamin yaymlandigi anda aldig1 reytingdir. Istedigi kadar
program ¢ok iyi reyting alsin, su veya bu nedenle reklam kusagi girdiginde, o
reklam kusagi iyi reyting alamiyorsa, reklam veren oraya reklam vermez.
Dolayisiyla, bu iki Ornekte saydigim gibi, bu eleminasyon ybtntemi de bu
programlari elemine etmektedir. Bu belki zaman almaktadir, ama bir de bdyle bir
mekanizma var. Dolayisiyla, yayincilik agisindan bsyle bir gergeve igine oturtmak
istedim.

Bir de ayrica, ekonomik agidan bir ¢ergeve var. Bizim tespitlerimize gore,
2001 yilinda, biltiin televizyonlar, yani yerel televizyonlarin reklam gelirleri kilguk,
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biitin televizyonlar derken 16 ulusal kanah kastediyorum, toplam iki yliz otuz iki
milyon dolar reklam geliri elde ettiler Tirkiye’de. Bu, Bati standartlarina gore findik
fistik parasidir. Bagka bir boyutunu s8yleyeyim igin: Baga gliresiyorsaniz televizyon
yayincihifinda ve de yaklagik yilzde on bes izlenme pay: tutturmak istiyorsaniz, sene
bagina, en az altmig ila yetmis milyon dolar arasinda para harcamaniz lazim. 16
ulusal televizyondan bahsediyoruz, tamam, hepsi basa gliresmiyor, ama en azindan
basa gliresen dort, bes, alti tane kanal var. Bu altmig-yetmisi iki yiiz otuz ikiye
bolerseniz, igin ekonomik boyutlar: ortaya gikiyor. Saptirmayayim, 2002 ile ilgili de
bilgi vereyim: 2002°de biitiin televizyonlarin toplam reklam geliri, iig yiiz kirk sekiz
milyon dolara ulagti. Yine bunu s$yledigim rakamlara bsldigumiizde, birtakim
ekonomik rakamlar isin boyutlarim degistiriyor, yani neden konusuyoruz? Tabii ki
herkes masanin degisik yerlerinde oturuyor, ama baga giiresen bir televizyonun en
fist yetkili makaminda oturdugunuzda, sizin karsiniza gikan rakamiar da bu. Ha
simdi, para kazanmak igin her gey yapilmaz, yapilmiyor nitekim Turkiye’de. Cinkii
dediBim gibi, yani reklam veren istiyor, yaptik; yok bdyle bir sey. Clinkdl bunun, her
seyden dnce yasal boyutlan var, yayincilik boyutlan var, herkesin kendine gére bir
yayincilik ilkesi var. Dolayisiyla, o konuda da bir ince tanzim ayar yapmak isterim,
yani reklam almak igin her seyi yapariz. Bdyle bir sey sz konusu degildir ve
Tturkiye’de bdyle bir sey yapilmamaktadir.

Bir bagka boyut, izleme 6l¢timleri aragtirmalar1 konusunda, kayitlara gegmesi
agisindan sunu hatirlatmak isterim: Turkiye’de, ikinci bir uluslararasi 8lg¢im girketi,
bir stre, bir televizyon kanali igin gilnlitk elektronik 8l¢lim yapti. Bu, zannedersem
bir, bir buguk yil kadar siirdi. Daha sonra terk etti ve olmadi, yani tekrar bire
dontildi. Sunu demek istiyorum, tabii ki bu konuda tek kaynak herkesin tercihi, ama
bu bir sart degil, yani daha 8nce bunlara deginildi. Onun i¢in bunu tekrar giindeme
getiriyorum, yani aym anda (g, dort, bes diye dendi. Bu teorik olarak, herkes serbest
8zgtrlik var, yani hayir illa ki sektdr illa ki biri dlger, bagka biri 8lgemez; yok bdyle
bir sey. Nitekim, gegmiste bir kanal da bunu yaptirdi. Fakat s8yle bir gey var, bu,
uluslararasi bir gérils. Demin zaten reklam verenler de bunu belirttiler; tek kaynak,
yani sapmalar olmasin diye, miimkiin oldugu kadar tek kaynaga gidiliyor ve
dolayisiyla, birgok ilkede dogal eleminasyon ydntemi ile tek kaynak kaliyor
sonugta, yani birden fazla 6lgtim olsa bile, tek kaynak kaliyor. Ha, baz1 iilkelerde,
yani bir kanal ¢ikiyor, hayir ben de 8lgtiirecegim diyor, devam edebiliyor. Devlet
televizyonu gikiyor, hayir ben de Sigtiirecegim diyor, devam edebiliyor. $Simdi bu da
suna getiriyor igi: Su anda yapilan Slgimleme, Turk toplumu ne seyrediyor
aragtirmas1 degil, diger bir deyisle, sosyolojik bir aragtirma degil, ekonomik bir
aragtirma, yani bunu kabullenmemiz lazim, bitiin glnahlari ile ve sevaplan ile
kabullenmemiz lazim, gergegi kabul etmemiz lazim. Ctinkd, tabii ki reklam verenler
paralarini nereye yatirtyorlar ve reklamlarinin karsisinda o reklamin yaymlandig
otuz saniye itibari ile ne reyting almak istiyorlar, ne aliyorlar, onu bilmek istiyorlar
ki, paralarinin nereye gittigini bilsinler. Fakat bir de isin su boyutu var: Televizyon
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kanallar1 bu Slcilm datasimi kullanmay: dgrendikten sonra, bundan son derece
yararlanmaya bagladilar, yani yaymncilik konusunda yararlanmaya bagladilar. Ciinkil
bu, gazetelerde yaymlanan AGB sonuglari, iste birinci kim, beginci kim, vesaireyi
belirlemeye basladi. Bu, buzdaginin sadece tepesi. AGB sonuglan veya televizyon
olcim sonuglari, elektronik televizyon dlgim sonuglari, sadece bunlardan ibaret
degil, yani o yazilimin igine giren profesyonel arkadaslarimiz, oradan gok zengin
bilgiler elde ediyorlar ve bu bilgiler de kanallarin daha gok reklam geliri alabilecek
tirde programlama yapmasina blylk olanaklar sagliyor. Bunu bilerek
tekrarliyorum, yani daha iyi sosyal yaymncilik yapmak ig¢in demiyorum, gergekgi
olmak igin. Ha, ama bunu yaparken tabii ki belli sorumluluklar altinda yayincihk
yapiyor kanallar, onu da tekrarliyorum.

Zamanimi agmayayim ama.

Prof. Dr. Billent CAPLI:

Siirenizi agtimz, toparlarsaniz gok sevinirim.

Zihdd SEZER (Kanal D fcra Kurulu Uyesi - TIAK Uyesi):
Tamam, yani konunun bu boyutlarin1 da eklemek istedim.

Tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Biilent CAPLI:
Ben tesekkir ederim.

Meral Hanim, tabii buyurun liitfen.

Meral AKYEL (Reklamcilar Dernegi):

Ben esasinda, oturumun baginda da bahsettigim, bu misterek RTUK ile su
andaki mevcut sistemi nasil birlestirecegiz, sorusunun derdindeyim. Alternatif
aragtirmalarin asla olmamasi gerektigi, zaten giniin en bilyllk ¢iktisi. Kaynak
sikintisi, mevcut aragtirmanin gerek reklam verenlerin de bahsettiBi, bence
kanallarin bu, bazi kalitatif problemleri, programlara yonelik, ¢6zebilmelerine
yardimci olacak datanin daha niteliksel olarak gelismesini saglayacak, dolayisiyla da
aragtirmanin kapsamini sayisal olarak arttiracak bir hale getirilmesi gerekliligi.

Bunun kaynagi, su anda herkesin el ele vermesi ile olusacak bir kaynak.
Dolayisiyla bu sey, dlgiimleme ve aragtirma kisminin nasil bir organizasyon iginde
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modelienecegi ¢ok ¢ok Snemli bir konu diye dustniyorum. RTUK bir devlet
kurumudur, diger tarafta bu ise uzun stiredir soyunmug olan tzel sektdr ve sivil
toplum Orgitleri var. El ele vererek kurulmug bir yeni yap1 iginde bu igin
ylrititlmesinin gok akillica olacagimi diigiinityorum.

Kaynaklarin dogru kullanilmasi, herkesin ihtiyacina dogru cevap saglayacak
bir sistemin olmasi igin.

Prof. Dr. Billent CAPLI:
Cok tesekkiirler.

Prof. Dr. Ugur CAGLI (ODTU isletme Bslimai — TIAK Denetgisi):

Bu seyden, su andaki mevcut sistemden, sabahtan beri gesitli yanlari ile
konusulan mevcut sistemde, tabii bu sistemi kullanan belli bagl, hepinizin malumu
olan ¢ degisik odak vardi: Medya, reklam ajanslari, medya ajanslar1 ve reklam
verenler. Aragtirmanin kalitesinden, hatalarindan, hepsinin cam esgit derecede
yanmiyor tabii ki.

Reklam verenler agisindan dilgilnelim; aragtirmanin su veya bu gekilde evreni
dogru durtist temsil etmemesi ya da igte drneklem kigukligtnden otirtl hata
oranlarinin, onlarin arzu ettiginden biraz daha yliksek olmasi gibi ya da &lgme
hatalar1 gibi birtakim meselelerden &tiirll, sayet arastirma, reklam verenin arzu
ettiginden bir par¢a daha fazla hata ile istatistik tretiyor ise reklam veren bunu su
sekilde diigtinecek: Bana 8yle, ama benim rakibim durumundaki diger reklam verene
de bdyle, hepimiz ayni veriyi kullaniyoruz. Tamam hatali, su 6lgiide hatah, ama
hepimiz ayn1 veriyi kullaniyoruz. Keza reklam ajansi, medya ajans1 da aym sekilde
yaklasir meseleye. Sayet sistem belirli bir hata seviyesini tiretiyorsa, bunu sadece
benim ajansim, ben satmiyorum ya, reklam spotlarini, sadece benim ajansim yanhg
veriye dayanarak medya planlamasi yapmiyor, rakibim olan ajans da aymisim
yapiyor, diyecektir. Dolayisiyla bu iki ayagin hataya olan toleransi, rekabetgi
anlamda esitlik altinda oldugu igin, biraz daha fazla olabilir.

Uglinctl ayak medya ise hataya daha 8ldarict bir derecede bagimh. Cunki
bu reyting denen sey, izlenme dl¢limleri denen sey, medya ayag: igin 0-1 fonksiyonu
seklinde ¢ahisiyor. Hata sayet A medyasini kayiran bir hata ise, mecburen B
medyasindan alarak kayiriyor demektir. Bu nedenle biraz fazla duyarh davramyor
sanirim, medyay: temsil eden arkadaglarimiz. Sisteme karst duyumsadiklari
glivensizlik, bu nedenden &turtt diger reklam ajanslar1 ya da reklam verenlerin
duyumsadiklarindan farkh olabilir ve buna biraz da belki hak vermek lazim. Bunu
yok etmek, bu giiveni olusturmak, her halde en ¢nde gelen, su andaki mevcut
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uygulama stirdigu sirece en dnde gelen mesele. Biraz tnce, UGUROGLU’ydu
saninnm, Sayin UGUROGLUydu. Iste 8reklem neye gére yapiliyor, bu 8rneklemin
dzelliklerini merak ediyoruz ve gizlilik saglansin gibi birkag unsundan, birkag
husustan, birka¢ kusku duydugu meseleden stz etti. Bence gayet yerinde kugku
kalemleri. Bu isi daha heniiz yeni incelemeye baslamis birisi olarak, bana da epey
bir sagkinhk verdi hatta, bu tarz ifadeler. Hakikaten, bu sistemin pargast olan bir
kanal, gok kisa bir zaman Oncesine kadar sisteme para vererek, abonesi olan, lyesi
olan, TIAK’in tiyesi olan bir kanal, elbette ki drneklemin butin &zelliklerini ve
biitin ayrintisini bilmek durumunda. Bu gayet ¢iplak, net bir sekilde herkes
tarafindan paylagilmasi gereken bir sey. Bir galigmanin, bir aragtirmanin kaliteli olup
olmadig, dogruyu verip vermedigi, hata orani, elbette ki olacaktir, ancak bu bilgiler,
bu aragtirmay1 yaptiran kigiler tarafindan bakip, incelenirse, ha evet, iyiymis, bana
géreymis ya da degilmis, bana gére degilmis denebilir. Bunlarin gizli olduklarim da
sanmiyorum. TIAK’in dyesi olan, bu aragtirmay!r satin alan, parasini verip
bulgulanini satin alan herkes, sanirim drneklemin nereden alindifini, ne sekilde
alindigini, neden o ySntemle alindigin, hata oranlarini vesaire gibi buitiin istatistiksel
detayina, arzu ediyorlarsa sayet ulagabilirler gibime geliyor. Yanilmiyorsam,
sistemdeki daha deneyimli insanlar, beni dizeltsinler ltutfen. Keza, gizlilik saglansin;
gizlilik diye bir sey kalmad: gibi bir kugku varsa, gok kritik, ¢ok 8ldtrtictl bir kusku
bu. Hakikaten bdyle bir kusku varsa, hep beraber, hi¢ vakit kaybetmeden, bu
kugkuyu derhal gidermemiz lazim. Nereden kaynaklaniyorsa tespit edip, yok
etmemiz lazim. Bu kugkuyla beraber stirdiirmek miimkiln degil. Ciinku, onlar igin
sldurtictt oluyor bu, sifir bir olmasi meselesinden 6tiir(), onlar igin 8ldtrilicti oluyor
bu. Bu igler, su andaki mevcut diizenin, mevcut garkin daha gilvene dayali, daha
bilimsel gergeklerle ve daha ¢iplak bir sekilde, seffaf bir gekilde ylriititimesi igin
sart olan seyler.

Isin kalitesini daha ote bir noktaya gétiirmek ise, kademe kademe farkh
tirden tercihler ya da birtakim teknik geligme girisimleri gerektiriyor. Bazi seyler
tamamen tercih meselesi, evrenin tamimi, bunlarin en Ustinde duran bir sey. Bir
sekilde TIAK, yillar nce bir evren tanimi yapmus, igte yirmi binin st demis, yirmi
binin alti dememis. Bir evren tanumi yapmuglar, bu bir tercih meselesi; yirmi binin
st degil de elli binin tistl de olabilirdi veya on binin ustli de olabilirdi. Maliyet,
tamamen maliyete yanstyan bir sey ve bir tercih meselesi. Bu aragtirmayi
yaptiranlar, kendileri yapmiglar bu tercihi. Memnun degillerse, bagka bir tercih
yapmalilar, mikrikasyonu da belli, maliyet.

ikinci seviyeye gelince, o evrenin iginden belirli bir 8rneklem plan: ile drnek
segiliyor. Orneklem plam da bir tercih meselesi. Yine bu aragtirmay: yaptiran
unsurlar demigler ki, bizim aragtirma bulgularimizin + - bilmem ne kadar hata pay1
olsun. O bilmem ne kadar hata payindan fazla olmasin hata payimiz demisler, bu da
bir tercih meselesi ve nitekim Orneklemin nasil bir yontemle, iste rneklem
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buyuklugtnden gikayet edilip duruluyor. Orneklem biiytiklig, tamamen bu tercihin
bir sonucu. Bu aragtirmay: yaptiran ilgililer, farkli bir tercih yaparlarsa hata oranlan
konusunda; Orneklemin, oOmeklemden kaynaklanan tamamen dmeklemden
kaynaklanan hata sonuglar1 konusunda bagka bir tercihte bulunurlarsa, bunun da
gene bir mali yansimasi olacaktir. Biraz dnce Veysel Bey’in dile getirdigi, iste bu
calismada tabakali bir drneklem yaklagimi kullamliyor, iki degiskene dayali bir
tabakalama kullaniliyor. Beyefendi memnun degil, iki olmasin, bes degiskene dayali
tabakalama yapilsin diye bir arzusu olabilir, bu da bir tercihtir. Bunun yine temsil
oranina yansimasl, hesap kitap yolu ile hesaplanmasi miimkiin olan bir seydir,
maliyet kargiigi vardir. Ikinci seviye bu. Evren birinci seviye, ikinci seviye
drnekleme dayal: hatalar.

Ugtincl seviyede de slgme hatalari var. Veysel Bey’in hakh bir sekilde dile
getirdigi unsurlardan bir tanesi de tamamen dlgmeye dayal. Diger iki seviyeden
daha alt seviyede olan bu sey, operasyonel seviyedeki bu sey, kalite unsuru, gene
dlgmeye dayali. Olgme, iste anket yolu ile lgebilirim. Aymi evren, ayni 8rneklem,
Slgme ve anket yolu ile de yapabilirim, glinlok de yapabilirim, su anda kullanilan
elektronik 6l¢im yolu ile yapabilirim veya kullanilsin diye, arzu edilen, hentiz
¢ikmak (izere olan ydntemle yapabilirim. Bunlarin her birinin de o evrenin igindeki
o drneklemin i¢indeki benim 8lgmemin kalitesini, asag1 yukar: indirecek seyler, bu
da bir tercih meselesi, burada da bir seyler yapacagim.

Baz seyler ise, asla tercih meselesi degil, onlar artik hani Ezomar’in kurallari
olsun veya Ezomar’in kurallar1 da hani bdyle ulu bir ey oldugu i¢in sdylemiyorum,
ama bu igin, bu meslegin, bu akademik disiplinin ig¢indeki herkesin, zaten akil
yoluyla, bilim yoluyla, evet bu bdyle yapilir ya da bu béyle yapilmaz diyecegi, belli
bash arastirma yapma ilkeleri var. Bunlar tamamen bilimsellikle olan seyler. Iste
gizlilik saglansin, aman bu hanelerin gizliligi sakin ola ki kaybedilmesin; bu bir
tercih meselesi degil, bu zaten bdyle yapilmak zorunda. Meseleyi bu ydnden
diistiniirsek, elimizde mevcut bir sistem var; bir kere bu mevcut sistemi, su anda
olabilecek, iste varsa birtakim kuskulari, bu kuskularim hi¢ vakit kaybetmeden
gidererek galigtirmamiz lazim. Bilahare de sayet maliyet implikasyonu olan unsurlar
hakkinda biraz daha fazla comert davranacaksa aragtirmay: yapan kimseler,
muhakkak ki ilerleme imkénlari mevcut. RTUK bunun igerisinde nereye oturuyor?
Su andaki su mevcut diizenin, su isleyen ¢arkin igerisinde RTUK, bunun igerisinde
benim kafamda bir yere oturmuyor. Cinkit RTUK’dn, bu sistemin, bu pahali
sistemin, bu komplike sistemin tiretti3i ayrintida bilgiye, bence ihtiyaci yok. Onlarin
ihtiyaci, ¢ok daha ucuza, ¢ok daha seri, sabahleyin belirtti3im gibi, hatta ¢gok daha da
statik aragtirmalarla halledilebilir seyler. Bir istisna ile sayet hakikaten sosyolojik
nitelikli aragtirmalar konusunda da kendisine bir grev bigmis ise ya da kanun
koyucu RTUK e bdyle bir gbrev bigmis ise o bambagka bir sey.
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Prof. Dr. Biillent CAPLI:

Cok tesekkirler hocam. Bir hatirlatma yapayim Saym UGUROGLU, yani
artlk son tura girelim isterseniz, konugsma turuna girelim. Ona gére kisa tutup,
konugmak isteyenler olacaktir, olmuyorsa da zaten bir toparlama yapip, bu toplantiyi
bitirelim diye Sneriyorum.

S8z sizde buyurun.

Orhan UGUROGLU (Star TV):

Simdi, az 6nceki konugmalarda sunu gérdiikk. Televizyon yayincilar, en gok
reytingi yapan yaym hazirlamak istiyorlar. Reklam verenler de bunun igine reklam
vermek istiyorlar ve sonuglar tekrar donilyor, izleyici, ortaya ¢ikan tabloda, bu
yayini en fazla izleyen kisi oluyor. Bu déngil ortada, ister A programin: veya haber
programini veya Televole programini veya Kemal SUNAL filmini koydunuz prime
time yaymna. $imdi sonuglar ¢ikti, AGB sonuglan verdi, televizyoncular bunu
aldilar. Gegmis giinlerde daha hazirlikl gidiyordum, herhalde yaslandik, hazirhgimi
getiremedim. Misal, birkag¢ tane sonug almigtim, AGB’nin ilk ylz programindan,
genelden. Kemal SUNAL’In bir kanalda oynayan filmi birinci, diger kanalda
oynayan filmi ikinci, {lyas SALMAN’in bir filmi Oglinctlydd. O gln de birgok
dnemli Siyaset Meydanmi, Ceviz Kabugu gibi tartigma programlar1 vardi. $imdi,
televizyon yayincisi bakiyor, bu programlar birinci, onlar1 getiriyor prime time’a
koyuyor. Reklam verenler bakiyorlar, onlar birinci, oraya da reklam veriyorlar. Igte
RTUK’4 ilgilendiren bu zaten. RTUK'lin sistemle ilgilenmesi gerekiyor ise bu
zinciri kiracak.

Az 8nce hanimefendi dedi ki, bu kilogram veya pound hesab:1 ayn ayri
¢ikabilir mi? Simdi ben sunu soruyorum: AGB bir aragtirma yapti, ben de Orhan
UGUROGLU olarak, yarin elli milyon dolar koydum, aym cihazlan aldim,
Turkiye’de madem bu kadar iddialilar, aym demografik yapidaki insanlarin, 1951
tane konutu, ayni yirmi bir merkezde, ben de se¢tim, ben de koydum. O zaman
higbir tereddutleri yok ki, aym: sonuglarin ¢ikmasi lazim. Niye tereddit ediyorlar?
Bagkalar1 da arastirir, bagkalar1 da yapar, bagkalar: da tek olsun, tek olsun. Madem
serbest pazar ekonomisi, madem herkes aragtirma yapabilir, o zaman TRT’nin
yaptirdif1 aragtirmalarla, ki ben zaman zaman gérilyorum, dergilerinde yaynhyorlar
o tip aragtirmalar, bagka baska sonuglar gikiyor. TRT’nin programlar1 birinci
¢ikiyor gogu arastirmada, AGB’nin aragtirmalarina bakiyorsunuz hi¢ dyle bir sonug
¢ikmiyor. O zaman ya TRT yanhs Oigllyor ya AGB yanhs Slgliyor ya da
digerlerinin, yani bir bilimsel sonuca dogru ulagmaya, denekleri bilimsel olarak
tespit etmeye ¢aligiyorsak, az 6nce ayn1 8rnegi verdi: Ben aynanin karsisina Orhan
UGUROGLU’nu koyarsam, Billent CAPLI’y1 géremem orada. Herkesin Orhan
UGUROGLU’nu g8rmesi lazim, her aragtirmacinin, her izleyicinin, her gbrenin onu
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gbrmesi lazim. Eger bazi kanallar, onu Bilent CAPLI diye gsteriyorlarsa, bu
aynada bir problem var demektir ya da ayna degil o.

O zaman, aragtirma sonuglarina gliveniyorlarsa, ki hep sdzlerine dikkat
ediyorum, hep isi teknik boyuta dogru gbtiirmeye gahgtilar buglin, toplantinin
bagindan beri. Bilmiyorum, biz yaymcilar da bu tuzafa dustik ma, teknik
tartismalara girmeye bagladik. People metre mi, iste bagka metre mi, o metre mi, ne
metre? Hayir, o degil o. Kimin evinde o cihazlar? Nasil oluyor? Onu birisi izah
etsin. Vallahi billahi, benim aptalligima verin, anlayamadim. Nasil oluyor, elli bir
kere Kemal SUNAL’mn filmi birinci oluyor? iki kanalda oynayan birinci, ikinci
oluyor, bunu bir izah edin. $u toplantidan da yle gikalim, Allah askina.

Prof. Dr. Biilent CAPLI:

Galiba bir yanit var, stz isterseniz litfen, buyurun efendim.

Ziihdii SEZER (Kanal D Icra Kurulu Uyesi - TIAK Uyesi):

Simdi efendim, sbyle bir sanssizhk var. Aslinda ger¢ekten, gene sabah
deginildi. Benim takip ettigim belli illkeler itibari ile yani ben sadece Ingilizce
bildigim igin yabanc: dil olarak, daha ziyade Ingilizce’nin ana dil oldugu tlkeleri
takip edebiliyorum. Bu reyting sonuglar, giinlik gazetelerde bdyle her giin
yayinlanmaz. Bu, sekttrel bir konudur, sekttr dergilerinde yayinlamir. O sektdr
dergileri de mesela, Every Tiezing AG diye bir reklam dergisi vardir, orada her
sayisinda yayinlanmaz, ama Television Week diye 6zel bir televizyon dergisi vardir,
orada her hafta yaymlanir, yani Every Tiezing AG’de her hafta yayinlanmaz, arada
bir yayinlanir. Lafi suraya getiriyorum, bizim illkemizde yapilan yanhshk, her giin
gazete, televizyon sayfalarinda magazinsel bir kisveye biiriindlrillerek bu
reytinglerin yayinlanmasindadir. Ctink, burada yanhs sonuglar ortaya gikiyor.
Clinkt orada yayinlanan reytingler, AGB’nin yayinladigi tim kisiler reytingleridir.
Bu tim kigilere gtre, iste 0 Kemal SUNAL kaginci oldu, falan filan. Simdi bakin,
tiim kigilerin i¢inde, bes yagindan, on dokuz yasina kadar olan kesim, Tirkiye geng
bir niifus oldugu igin, ylizde otuz ikiyi olusturuyor. Buna bir de yirmi-otuz dort yag:
eklerseniz, Kemal SUNAL’1 eklemeyin, ¢lnkii ¢ocuklar ¢ok seyrediyor Kemal
SUNAL’1. Dolayisiyla bes-on dokuz yas grubu, ylizde otuz ikiyi olugturuyor, tim
kisilerin iginde. DiBer taraftan, C1, C2 ve D, yine Turk toplumunun niteligi nedeni
ile AGB paneli iginde, ylizde altmig dérdil olugturuyor. Simdi, tiim Kkigileri ele
aldiginiz zaman, bu beg-on dokuz yas kesimi, bir de C1, C2, D kesimi, tiim kisileri
cok agirlikh olarak etkileyen kesimler. $imdi esas kritik nokta su: Reklam veren,
reklam verirken, higbir reklam veren tlim kisileri ana hedef kitle olarak kendine esas
almiyor. Cink0, tOm kisiler nedir? Ekmek mesela, yani tim kigilerin, yani hedef
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kitlesi olacak seyler. O da markasiz ekmek, halk ekmek, yani markah ekmek degil.
Simdi, dolayisiyla televizyon kanallari esas analizlerini dogru yaptiklar zaman, tim
kigiler olarak degil, AGB datasinin bizlere sagladigi, bu alt katmanlar itibari ile
yapiyor. Ha, her kanalin farkli bir yayin politikasi olabilir, yani bir kanal diyebilir ki,
ben daha ziyade A, B, C1’e hitap edecegim,; bir kanal diyebilir ki, ben yirmi yas fistll
hanimlara hitap edecegim; bir kanal diyebilir ki, ben daha ziyade C1, C2, D’ye hitap
edecegim. O, ona gdre programlar yayinlayabilir, yani bence buradaki en kritik
nokta budur. Tim kigiler Uizerine yapilan degerlendirmeler, bizim isimiz degil, yani
ne yayincilarin isi, ne reklam verenlerin isi, ne de medya planlama sirketlerinin isi.
Cinki hig kimse, reklam plasmanim tiim kisilere gére yapmiyor. Ciinkd, ¢ok amorf
bir yaygin kutle, tiim kisiler. Bilmiyorum, yeterince agiklayabildim mi?

Prof. Dr. Billent CAPLI:
Cok tesekkiirler.

Niikhet VARDAR (Elize Iletisim Damsmanhk):

Zannediyorum, demin agiklamaya g¢ahgtifim konuyu belki ¢ok net
anlatamadim, o pound ve kilogram meselesini. Bu Slglilemez anlamina gelmiyor,
tabii ki dlgilebilir. Her sey, yani diyelim ki bir kilo elma aldik, pound cinsinden ne
kadardir, onu da Olgebiliriz. Yalmz mesela, Tlrkiye’de diyelim ki, biz sadece
kilogrami kullamyoruz ya da ingiltere’ye gidiyoruz, sadece pound’u kullaniyoruz.
Cunki bir tilkede, tek bir birim gegerli olmak durumunda. Onu stylemeye ¢ahstim
sadece, bilmiyorum yeteri kadar agik mi, yani Slglilemez degil, Sigulir. Fakat,
insanlarin sadece aklini karistirir, yani biz hem pound cinsinden elma, hem de kilo
cinsinden elma alamayiz bir memlekette. Yeteri kadar agitk m1 efendim?

Prof. Dr. Billent CAPLI:
Peki ¢ok tesekkiirler efendim.
Siz buyurun Sayin AKYEL.

Meral AKYEL (Reklamcilar Dernegi):

Simdi, herkes istedigi gibi Slgebilir, yani sabahtan beri burada da konuguldu,
Slgim yapmak gibi bir simrlama yok, hig kimse de kimseye dlgmesin demiyor, ama
bakin, sabahtan beri konugulan bagka gok Snemli bir konu var: Bu, pahah bir is ve
Turkiye’'nin, 6zellikle reklam pastasindan veya gelirinden elde ettii miktarlar
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Ztthdi Bey sdyledi, komik rakamlar. Yurt disinda tek bir misterinin bltgelerine
yakin rakamlar, Tirkiye’nin tim pastas: oluyor. Dolayisiyla, burada Snemli olan
kaynaklan birlestirmek, elli milyon dolarmiz varsa, tek baginiza yapacaginiza,
bunlan bir araya koyun, RTUK’lin bir paras: varsa koyalim ve bu 1951 datayi,
¢ikartahm bes bine. Daha ¢ok katmanlayalim, esasinda bu, ¢ok bllylik bir ¢dziim.
Cunki, izleyici profilleri hakkinda ne kadar detay bilgi alabilirsek, o kadar tek bir
programa yigilma olmaz analizlerde, program, medya planlamalarinda ve reklam
dagihminda. Ciinkdl, niteliksel datanin azligi, insanlari bdyle bir kiltle halinde
planlamaya gétilrliyor. Su an ii¢ katmanda bakiyoruz degil mi, demin stylediniz, O¢
tabakada. Bunu ¢ikartalim on tabakaya, o zaman bakin gérlin, nasil daha farkh bu
reyting, bir programin reytingi degil, onun iginde kimlerin izlediginin daha detayl
anlagilmasi, bagka programlarin gerek reklam dagilimlarini, gerekse diziler igin
planlama dagilimlarim ¢ok ciddi etkileyen faktdrler, yani burada temel konu, bu
aragtirmanin hakikaten sayisal olarak, niteliksel ve niceliksel gelistirilmesidir.
Bunun igin de paralarin bir araya gelmesi gerekiyor. Ciink{l pasta, kilgtik bir pasta.

Cok tegsekkdirler.

Prof. Dr. Biillent CAPLI:
Pardon, Sayin BORATAYV hig s6z almad..

Ferhat BORATAYV (CNN Tiirk):

Ben harigten gazel okudugum igin, sona kalmayi tercih ettim, 8lgtilmeyen ya
da raporlanmayan kanallarin bir temsilcisi olarak, bu toplantiy: aklimda birtakim
soru isaretleri ile bitiriyorum. Cunkli, buraya gelirken RTUK’dn yasal
ylkimlilikleri dogrultusunda ne yapmay: distndtigtine iliskin bazi fikirler edinerek
buradan ayrilinz umuduyla gelmistim. Ona ulagamadik, o noktaya ulasamadik,
ancak bdyle bir tartiymay: agmakla, en azindan RTUK’in kafasinda birtakim soru
isaretleri olabilecegi yolunda bir izlenim edindim. Bu 8lgiimler nasil yapihyor ya da
iyl yapihyor mu, yapilmiyor mu, diye. Bu tartigmalar, belki de ona bir noktada 151k
tutmustur diye umuyorum.

RTUK’iin ne yaptigim 8grenemedigimize gbre, en azindan ne yapmamasi
gerektigini disindugumizi kayda gegirmek gerektigini hissediyorum ben. iki
noktaya deginmek istiyorum: Birincisi, RTUK kendi aragtirmasini yapmamali. Bunu
yalnizca bir kaynak israfi olarak gérmiyorum. Tirkiye’de, herhangi bir kamu
kurumunun, 8zel sektdr kuruluglar1 arasinda tercih anlamina gelebilecek, dzel sektdr
kuruluglaninin ticari itibarimi etkileyebilecek konularda, bir kanunsuzluk olmamak
kosuluyla aragtirma yapmasin, bilgi toplamasini, sonra bu bilgileri dagitmasim, son
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derece sakincali buluyorum. Bir kamu kurulugunun, hele hele diizenleyici bir kamu
kurulugunun bdyle bir rolt olmamahdir, diye disinllyorum. Bir noktay:
unutmayalim, biz burada bu Slgimlemeleri, reklamci, reklam ajanslan ve yayincilar
arasindaki, reklam veren arasindaki O¢lil bir ortaklifin meselesi olarak tartigtik.
Simdi artik, bu ortakligin dordiincti bir dyesi var o da RTUK. RTUK, bizim bu
tartighgimiz konulardan tamamiyla farkli bir nedenden dolayr bu ise girmis
durumda.

Ali Auf BIR’in styledigi gibi, RTUK’tin y1l sonunda bir set rakama ihtiyaci
var. O set rakamla da ¢ok baska bir gsey yapacak, mllkiyet haklar ile ilgili bir
dizenleme yapacak. Dolayistyla bu set rakamin, herkes tarafindan mutlak
anlagmaya varilmig, mutlak uzlagmaya variimis bir rakam olmasi lazim. RTUK
bunu, kendi arastirmasim1 yaparak ya da iki rakip aragtrma arasinda tercih
kullanarak saglamaya ¢alisirsa, ¢ok ciddi sorunlar yaratir. Bunun, bu toplantinin
amaci neydi, tam anlayabilmis degilim, ama en azindan bir sekilde kayda gegirilmis
olmasi gerektigine inantyorum.

Turkiye'de, yillardir stiren bir tarigma konusu vardir. TRT kendi
aragtirmalarimi yapar, 6zel sektér iste AGB verilerini kullanir gibi. Bunun yarattif
sorunlan bile biliyoruz ki, bu, sonugta ashnda kendi aramizdaki bir sorunun pargasi,
yani reklamciya giderken yanimizda gotilrdiigimtz rakamlarla ilgili. Biz,
televizyonlarin sahiplik konusunu bdyle tartigmali rakamlarla ¢bzmeye kalkarsak,
hi¢ isin iginden gikamayacagimiz sorunlara gireriz. Dolayisiyla, biraz 6nce dile
getirilen gdritse, ben sahsen ¢ok katiliyorum. RTUK, elinde kaynak varsa, bu
kaynag, var olan aragtirmanin daha iyilestirilmesi i¢in kullanmali. Var olan
aragtirma derken, bu arastirmayr AGB’nin mali bir arastirma ya da AGB ile kaim bir
aragtirma olarak gérmilyorum. Clnkd sonugta bu, belli dénemlerle, anlasmalarla
yapilan bir gey. Belki bagka bir sirket, belki bagka bir sistemle ¢ok daha iyi bir
aragtirma yapabilir. Daha pahali, daha iyi bir aragtirma yapilabilir, bu 6nemli degil.
O anlamda Veysel Bey, eger bir modeli varsa uygulanabilir, futuristik degil ama,
uygulanabilir. Bu giin uygulanabilir bir modeli varsa, o modeli konusalim. Su andaki
modeli daha iyilestirmenin yollari tizerinde, ufak ufak fikirler s8ylendi. RTUK’in
kaynaklan ile bu ne yapilabilir? Buraya nasil bir katkida bulunabilir RTUK, bunu
konugalim. Cinkti, RTUK’tn bir aragtirma dairesi var, benim gorebildigim kadari
ile o aragtirma dairesinin yaptig1 iglerin kullamlabilir bir tarafi yok. Belki yalmzca o
aragtirma dairesine harcanan kaynaklarla, burada gok daha iyi isler yapilabilir ve o
yapilan iglerden biitiln sektdr yararlanabilir, ama ha bir de son bir sey, madem ki
zaten yasal olarak RTUK bu ise el atmak durumunda, RTUK bu iste bir paydas
olmak durumunda, o zaman, belki bunun denetgisi olarak kabul edilen kurulun
icinde de RTUK bulunabilir.

Bdylece, bu toplantinin baginda Sayin KARACA tarafindan dile getirilen,
tam ne oldugunu anlayamadigimiz, RTUK bize o verileri verdi, vermedi tarz1 bir



sey, anlagmazlik da en bagindan ¢6ztilir. Herkes de rakamlarin glvenilirligi
konusundan emin olur, ama bir konuyu, dedigim gibi bir kere daha kayda gegirmek
i¢in s8ylttyorum, RTUK’tin aklinda eger, ya da kulislerindeki hazirliklarda, biz belki
bu arastirmay1 kendimiz yapabiliriz diye bir sey varsa, bu, gdzmeyi amagladigindan
¢ok daha bllytik sorunlar ¢ikartmaya aday bir formiildiir diye diistinilyorum.

Tegekkdrler.

Prof. Dr. Biilent CAPLI:

Cok tesekkirler. Ali Atif Bey, son stz hakkini size verecegim. Clinkil son,
¢ok kisa tutarsaniz, biz bagkanlik makam: olarak son stireyi kendimize sakladik,
degil mi? Bir saat gibi bir konugma siiremiz var, sizi hazir yakalamigken.

Iki dakika ile sinirlarsaniz, bize elli sekiz dakika ya da daha sey kalir.
Verecegim stzil, Sayin BATMAZ buyurun.

Prof. Dr. Veysel BATMAZ (Star Grubu):

Simdi, bu tek arasgtirma fetigizminden kurtulmamiz lazim. Bu tek arastirma
fetigizmi dedigimiz sey, burada bir tek Zihdl Bey ben kadar eski bu islerde. 1986
yilinda, Turkiye Medya Arastirmasi Reklamcilar Dernegi Veli ACUMAN’in
dnderliginde PIAR’a verdiginde, ben onun reklamcilar dernegi adina denetgisiydim.
Veli ACUMAN’in lafidir bu, yani 8yle bir iki tane olsun, bltiin yanhslar adil
dagilsin anlaminda bir laftir bu. Amerika’da da uygulanmamgtir. Nereden biliyoruz,
¢lnkl 1980°’lere kadar Amerika’da people metreler denen olgularin yani sira, telefon
concidantal, anket, vesaire gibi bir y18in paralel aragtirmalar yapilirdi. Bunlar
birbirleri ile kargilagtirmamiz g¢ok basit bir seydir, tabii burada hi¢ kimse Giniversite
sinavina su siralarda girmedigi igin bilmiyor, ama ®niversite sinavina giren
gocuklaniniz olsaydi, o kitapgiklarin arkasinda bir standart sapma diye, her bir
sorunun standart sapma ile Ttrkiye’nin ¢arpildifimi falan gtrirdiiniz. Bu
aragtirmalarda ¢itkan sonuglari, Z skorlarindan standartlara donlstiririiz ve
dolayisiyla bu aragtirmanin arasindaki farki bulup, ortalama bir agwhkla bu
aragtirmalan ¢ok ¢esitli veriler sunan aragtirmalari, biz rahathkla kullaninz.
Amerika’da bunun artik yapilmiyor olmasinin tek nedeni, reklamcilar dernegi
temsilcisinin s8yledigi maliyet unsurudur. Bakin, bir bagka sey sdyleyeyim, AGB,
Nilson’u yok etmek igin 1980’lerde, people metreyi Amerika’ya soktu, Q¢ yil
ugrasti. Aymi anda veri {retti Nilson’a karg, fakat Nilson’la AGB arasindaki
finansal nedenler ve sekttrin Nilson’u tutmasi, birinci girket olan AGB’yi yok
etmesi nedeni ile de Amerikan piyasasindan ¢ekildi. Dolayisiyla, bu tek aragtirma
denilen fetigizm, yanhs bir fetisizmdir. Bunun teknik imkénlar1 vardir. Bunun
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Ttrkiye agisindan bir tek kisiti maliyettir, yani iste israf edilmesin sagda solda ya da
bir potaya insin bu paralar, vesaire vesairedir.

Yalniz sunu da sdyleyeyim, bu, eger bu sistemle, su anda savunulan, iste
zenginlestirilsin denilen sistemle ¢aligilacaksa, bu sistem bence, bana gbre,
RTUK’tin kanundan miltevellit olan yitkimltluklerini yerine getirecek bir sistem
degildir, yani millkiyet hakk: bu sisteme bakarak tanimlanamaz. Miimkin degildir
bu. Bunu, ¢ok ayrintisi ile ben agiklarim istiyorsamiz, tabii karg: goriigler de olabilir,
tartigilir.

Dolayisiyla benim sdyledigim sey, bu fetisizmden bir an evvel ¢ikmamiz
lazimdir. Birkag arastirma olur, maliyetini kargilayabiliyorsak, bunlarin birbirleri ile
karsilagtirilmast, nasil pound, kilograma rahatlikla gevriliyorsa, Fahrenayt Celcius’a
gevrilebiliyorsa, ¢ok rahatlikla yapilir. Zaten iiniversite segme sinavlarinda bu, sizin
gocuklarimza uygulaniyor su anda, yani bu degisik birimleri ayirt edebilmek igin.
Dolaysiyla, karar verilecek olan ig, bence bu sistemi degil de yeni sistemin Ali Atif
BIR’in, deneniyor ama bilinmiyor dedigi sistemi denemeye bir an evvel baglamaktir.

Prof. Dr. Billent CAPLI:
Cok tegekkiir efendim. Son s8z, buyurun efendim.

Prof. Dr. Ali Atf BIR (Anadolu Universitesi):

Aragtirmayla ilgili mutlaka ve mutlaka elektronik sistemle yapmasi
gerekiyor. Eger elektronik sistemin disinda bir sistemle bu isi yapmaya kalkarsa,
mahkeme agilir karg: taraftan ve de kazanirlar, onu styleyeyim. Ginluk ve anket
sistemi ile bir sekilde sey yapilirsa, dlglilir ve kanallarin birinin iste sen tekelsin,
ylizde yirmi bes izlenme pay: aldin denirse, kars: taraf, bilir kigilerce kamtlar,
elektronik sistemin daha yetkin oldugunu ve sapmalarinin bilyilk oldugunu ve
RTUK kétit bir durumda kalabilir. Bu yilzden, elektronik sistem mutlaka A, B, C, A
Sirketi, B Sirketi gibi degisik bir sey demiyorum, ama bu zorunludur.

fkincisi, en uzun herhalde denetim yapan kisi, burada benim. 11 yildir diye
bakiyorum, yani (¢ ay falan denetim yapmadim ve 11 yildir, kagirdigim higbir
toplant: yoktur. Diinyadaki izleme Slgiimleri ile ilgili her turlii toplantiya gidip, ne
konusuldugunu, ne raporlarin oradaki Ttrkiye adina tartiymalara katildim. Bir tek
Polonya disinda, iki kilit sistem yok. Bunun nedenini aragtirmaliyiz, niye yok? Tabii
ki cabalar var, bu serbest bir pazar ortami. Isteyen istedigini yapar, ama pahal bir
aragtirma. Bakin, glinliik uygulamaya geldiginiz zaman, eger ti¢ bin denegi aldifiniz
zaman, (¢ bininin stirdOriim{l ve oradan ylizde beg hata ile geri ¢ekilmesi, Syle kolay
bir i degil. Gunlik nakit akis1 gerekiyor diyorum size, yani tamam yapalim
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dersiniz, oturalim, dediginiz anda agikta kalirsiniz, yani o para akigi, ¢Unkil yani
deprem gordiik bu tilkede, kriz gérdik bu iilkede. Bunlarin hepsini yagiyorsunuz, i
ay sonra krize giriyorsunuz, o panel orada kaliyor. Ug bin kisi bakacaksiniz
biiytyorlar, gocuklar1 oluyor, siz onlar1 kaydetmek zorundasmiz. Gegirmek, riayet
etmek zorundasiniz, yani panel dediginiz gey sabit bir sey degil ki. Bakin alti
yluzdik, dokuz yiize geldik, bin iki ylz olduk, siirekli panel yenilendi, ytizde
yirmisi her yil degisti. Ornekleme kararlarii TIAK verdi, ama baktigimiz zaman, bu
modellerde tek tek en dnemli sey yas unsurudur. Yas unsurunu kontrol ettiiniz
zaman, yas unsuru tim dlinyada en dnemli televizyon izleme seyi, iste elli bir kere
aym adam izlemiyor Kemal SUNAL filmini. Zannediyoruz ki biz, ytizde elli biri
gidiyor, tekrar izliyor. Haywr, biri gidiyor, biri bakiyor, &blrit ddniiyor, obilrih
takiliyor ve onlar bir reyting tretiyorlar. Bu son derece 6nemli.

Uglinctt en dnemli konu, bakin Reklam Verenler Dernegi var, Reklamcilar
Demegi var, Televizyoncular Dernegi meselesinde problem var. Bu ylizden sorunlar
ortaya gikiyor, kuruldu, ama ortak hareket edemiyorlar, yani sac ayaginin bir
bslimi garpik igliyor. Bunun nedeni sey degil, yani ortada bagka tlr seyler
oldugunu hepimiz biliyoruz.

Bir medya sistemi var, bu medya sistemi nedeniyle de bir giivensizlik
problemi var. Bunun ¢bzillmesi gerekiyor, bu ¢dzlilmedigi strece, isterse RTUK
devreye girsin, RTUK bu sefer ey tasi olur, yani bir sekilde kamu kurulusu oldugu
i¢in, her tOrli hareketinin altinda bir ey yapmasa bile, neden aranacaktir. O yiizden,
RTUK gibi bir kurumun dste ¢ikip, bunlarn mutlaka oklarin kendine
saplanmamasina galigmasi gerekir, bence. Aksi takdirde zarar goriiriiz.

Prof. Dr. Billent CAPLI:

Cok tesekkiirler. Degerli katihmcilarimizin son degerlendirmelerini de
bbylece tamamladik. Son olarak, RTUK Baskan Vekili Saym AVSAR’a sbzil
veriyorum. Buyurun Hocam.

Dog¢. Dr. Zakir AVSAR:
Biilent CAPLI Hocama ¢ok tesekkiir ediyorum.

Simdi dzellikle gok zevkli, gok dolu, ¢ok seviyeli bir tartiyma dolu giin
gegirdik. Herkese ¢ok tesekkir ediyorum, katildiklan igin. Tabii Sayin BORATAV
dediler ki, bu toplantinin amaci ve son olarak da Fatih KARACA Bey bu konuyu
epeyce ifade etmisti, bu toplantinin amaci su: Sizleri dinlemek, efer bizim
gorislerimiz o kadar da kiymetli degil, bizi niye dinliyorsunuz ki diyorsaniz, o ayn
bir sey, ama biz biliyoruz ki, sizlerin goriigleri ¢ok dnemlidir. Buttin taraflan bir
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araya getirdik, butiin bilenleri bir araya getirdik, sonug itibariyle bu konu ile
ilgilenen herkesi bir araya getirdik, ben o kanaatteyim.

Turkiye’de bu konuda her kim ¢aligtyorsa davet ettik, surada ben eksik
kaldim diyecek kimse yok bu anlamda. Ben galisiyordum da benim sbziim
dinlenmedi, ben bir ey biliyordum da ortaya koyamadim gibi bir iddiada bulunacak
kimse var mi? Yok, kim efendim? Efendim, biz dedifimiz gibi, yani yaynci
kuruluslara rica ettik, tiniversitelerden rica ettik, gelenler geldi. Burada bir bilgi
birikimi oldu, bu bilgi birikimi bogsa gitmeyecek elbette. Ayrica bir sey daha ifade
etmek istiyorum, RTUK’e kanunla verilen bir hak degildir bu, bir gérevdir. Bu bir
gorevdir. $imdi kanun degisir, bagka bir sey olur, o da ayn bir hadisedir, ama RTUK
burada, bu gorevini yapacak olursa, bir giin yapacak sartlar olugursa, kirmadan,
dokmeden, bozmadan, sektdrle sikintiya girmeden. Sektdr(l geligtirebilecek bigimde,
sektdre katki verebilecek bigimde, bu maddi katki olur, bilgi katkisi olur veya
onlardan bilgi almak olur, yani netice itibari ile bir is birligi olur. RTUKtin
arzuladigi sey budur, yani RTUK, Saym Fatih KARACA’nin da agilg
konusmasinda ifade ettigi gibi, sonra benim de bir vesile ile ifade ettigim gibi, bu
konuda herhangi bir ¢n yargi ile buraya gelmis degil. Sunu yapacagiz, bunu
yapacagiz, s0yle bir sey olacak filan diye degil. Burada, degerli hocalarimin da
yardimlan ile bir bilgiyi topladik, goriisleri topladik. Bunlar degerlenecek, mutlaka
degerlenecek, bundan hi¢ kimsenin kugkusu olmasin.

Simdi, Sayin BORATAYV dedi ki, aragtirma daireniz i¢in yapilan harcama,
buraya katkida bulunsa iyi olur, dedi. Olur, arkadaglarin maaglarim size verelim,
onunla ne yapabilirseniz yapin. Ciinkil, onun diginda bir harcamamiz yok bizim o
daireye, yani olamiyor da. Kamu kuruluglarinin harcama esaslan belli, biliyorsunuz,
o gergevenin disina gikmiyoruz. Orada galigan arkadaglarimiz, kendi gayretleri ile
bir seyler liretmeye ugrasiyorlar, sag olsunlar. Bunu da gok bilyllkk bir dzveri ile
yapiyorlar. RTUK, &yle ¢ok biyilk bir kurum degildir, RTUK’in gelirleri,
biliyorsunuz ya hazineye gider veya hatta kanunla belirlendi, Kiiltir Bakanli§ina
aktanilir sene sonunda. Bu sene de epeyce bir kaynak oraya da aktardik, zaman
zaman da Maliyemiz el koydu, gelirlerimizin 6nemli bir kismina. Dolayisiyla,
RTUKUn gelirleri son derece agik, seffaf, nasil kullandigimiz da ortada, yani medya
kuruluglarina da her yil bilgi veriyoruz. Biitge Kanunumuz vesilesi ile bunu,
isterlerse yine de istedikleri gibi denetleyebilirler. Bunun igerisinden kendilerinin
kullanabilecekleri bir alan olursa, onu da kanunla ingallah el birligi ile yapariz, onu
da saglariz. Bizim arzumuz da bu zaten: Medya kuruluglarinin yarattig bir kaynagin
medya igin kullanilmasi, medyanin geligmesi i¢in, medyamin zenginlesmesi igin
kullamlmasi, yani RTUK daha ¢ok para kazanalim derdinde falan degil. Oyle bir sey
yok, RTUK bir kamu kurulusu, paray: kendine kazanmiyor, kendine tutmuyor, yani
kamu biitgesi iginde nasil harcayacagina dair usul ve esaslar belli, o sekilde onu sarf
ediyor. Bu aragtirmaya da sarf edilebilir, efendime s8yleyeyim bunun yaptirilmasina

92



da, satin alinmasina da. Bunun 6rnekleri de var, Ali Auf BIR de bilir, Veysel Hocam
da bilir, yani diinyanin gesitli illkelerinde, RTUK benzeri kuruluglar, bu tir aragtirma
yapan olusumlara katki da saglarlar. Bu tiir arastirmalar yapanlardan satin da alirlar.
Gayet dogal olarak, bu sektdrl de rahatlatirlar, yani bdyle bir katkimiz da olabilir.

Efendim, biz yapamadik, yapamadik, yani evet, onlari da kayda gegirdik.
Bunlar burada da stylendi simdi, bunlar da glizel seyler, yani bunlan beraberce
konusuyor olmak, zannedersem iyi bir gelismedir. Bdyle distinilyorum, yani bunlari
niye konusuyoruz diye bir dusilnceye kapilirsaniz, o zaman, yarin bir glin tekrar
s0yle bir seyle, ya RTUK bizi niye dinlemedi, bununla da karsilasabiliriz.
Universiteler, ya RTUK niye bizimle is birligi halinde degil, bununla da
kargilagiyorduk. Simdi Universiteleri bir araya getirdik, degerli hocalarimizi bir
araya getirdik, sizleri bir araya getirdik. Biz de buradayiz. Biitlin ilgili
arkadaglannmin hepsi burada, hepsi burada. Sizleri de dinlediler, bir ¢aligma
yapilacak olursa, emin olun surada sarf edilen stzlerin disinda bir galisma
¢ikmayacak bizden, bunu da bilin.

Sag olun, var olun. Yine bdyle anlamli, dolu, faydah olacak galigmalarda
birlikte olmak dilegi ile saygilar sunuyorum.

Prof. Dr. Biilent CAPLI:
Hocam ¢ok tesekktirler efendim. Sag olunuz.
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